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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Normas Generales
PODER EJECUTIVO
Ministerio de Relaciones Exteriores
ESTABLECE EL REGLAMENTO ESPECIAL DE CALIFICA CIONES DEL PERSONAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNAC IONALES

NUm. 1.04¢- Santiago, 30 de junio de 199¥istos: Lo dispuesto en el articulo 49 de la LeylR%75
Organica Constitucional de Bases Generales de maistracion del Estado; los articulos 27 al 47 «
Ley N° 18.834 y la facultad que me confiere ekatti 32, N° 8 de la Constitucién Politica de Chile,

Decreto:

Establécese el Reglamento Especial de Calificasictel Personal de [{BJl{sIeleile]sRET-Tol=I e Nel
Econdmicas Internacionales del Ministerio de Retses Exteriores.

REGLAMENTO ESPECIAL DE CALIFICACIONES
Articulo 1°

Los factores y subfactores que servirdn de antetedssa la calificacion de los funcionarios de
D)=l eI N CHREIEW[ell: EconOmicas Internacionales seran los siguientes:

A.- Factor de Rendimiento:Este factor dice relacién con las caracteristiedrdbajo realizado por
funcionario, en cuanto a cumplimiento de metas, aantidad y calidad y a la oportunidad er
ejecucion. Comprendera la valoracion de los sigagesubfactores:

Cumplimiento de la labor realizada: Mide el rendimiento en la realizacién de los tjabasignados.
Cantidad de trabajo: Mide el volumen de trabajo realizado en relacién las tareas asignadas.

Calidad de la labor realizada: Mide la ausencia de errores del funcionario eaciéhcon las labore
inherentes a su cargo asi como la habilidad y giGeten su ejecucion.

Oportunidad: Mide la rapidez en la entrega del trabajo en lazgs asignados.

B.- Factor Condiciones PersonalesTiene r objeto evaluar las aptitudes y actitudes detifumario el
relacion con la mision, objetivos y compromisos &drvicio. Comprendera la valoracion de
siguientes subfactores:



Conocimiento del trabajo: Mide el grado de conocimié y preparacién del funcionario con relacié
trabajo propio de su cargo.

Interés por el trabajo: Mide la iniciativa y disposicion del funcionario pealizar de mejor forma <
tareas cotidianas.

Capacidad de proposicion e innovaciénMide la capacidad de proponer e incorporar idessycione
novedosas y creativas que incrementen la proddatiMiaboral.

Capacidad de trabajo en equipoMide la facilidad de integracion del funciormen equipos de trabe
asi como la colaboracion eficaz que éste prestadouse requiere que trabaje con grupos de personas.

C.- Factor Capacidad de GestiénEvalla la aptitud del funcionario para planificdirjgir y coordina
sutrabajo y resolver los problemas que se presemtesu @jecucion. La evaluacion de los subfactor
hara sélo respecto a aquellos funcionarios quedisa funciones o tareas que permitan aplicarlos.

Comprende los siguientestdactores

Comunicacion: Mide la capacidad de recoger, intercambiar o eatregortunamente las informacio
gue recibe el funcionario en el ejercicio de swyeasin las cuales los subordinados o usuarioss
mismas no pueden desempeiiar eficientemente sug$abo

Planificacion del trabajo: Mide la capacidad del funcionario de organizarwdili y/o asignar el traba
para la consecucién de una meta u objetivo.

Liderazgo: Mide la capaidad del funcionario para conducir un equipo @ddjo, con claridad, a
motivacion y energia.

Capacidad para generar y mantener un buen clima omnizacional: Mide el grado en que
funcionario se relaciona y trabaja con los demdntribuyendo a la armonia de los miembros dgig
de trabajo y al cumplimiento de los objetivos cossin

D.- Factor Comportamiento: Evalia el cumplimiento de las normativas permarsente I
administracién publica, asi como también el cumiglito de las 6rdenes e instrucciones impartidas.

Comprendera la valoracion de los siguientes suinfas

Puntualidad y asistencia:EvalGa el cumplimiento de los horarios definidos parte del Sefgio, comc
hora de ingreso, permanencia y salida del tratzegpcomo los requeridos eventualmente product
trabajo cotidiano.



Cumplimiento de normas e instrucciones: Mide el grado de cumplimiento de las nor
institucionales y de las instrucciones emanadda pifatura directa.

Adecuada utilizacién de los recursos materiales ynfancieros: Mide la busqueda de economia e
uso de los recursos publicos y la oportunidad smdadiciones de cuenta en flazos determinados
el Servicio.

Calidad de atencién al usuarioMide el trato del funcionario hacia los clienteseg®os o internos, pz
atender y resolver los requerimientos o consutiemiiladas.

Articulo 2°

Los coeficientes por los que deberan multiplicdese notas asignadas a cada factor para obte
respectivo puntaje seran los siguientes:

Directivos:
A. FACTOR DE RENDIMIENTO: 2,0
B. FACTOR CONDICIONES PERSONALES: 2,5
C. FACTOR CAPACIDAD DE GESTION: 3,5
D. FACTOR COMPORTAMIENTO: 2,0
Profesionales y Técnicos:
A. FACTOR DE RENDIMIENTO: 3,0
B. FACTOR CONDICIONES PERSONALES: 3,0
C. FACTOR CAPACIDAD DE GESTION: 1,5
D. FACTOR COMPORTAMIENTO: 2,5
Administrativos:
A. FACTOR DE RENDIMIENTO: 3,5
B. FACTOR CONDICIONES PERSONALES: 2,5
C. FACTOR CAPACIDAD DE GESTION: 0,5
D. FACTOR COMPORTAMIENTO: 3,5
Auxiliares:
A. FACTOR DE RENDIMIENTO: 4,0
B. FACTOR CONDICIONES PERSONALES: 2,0
C. FACTOR CAPACIDAD DE GESTION: 0
D. FACTOR COMPORTAMIENTO: 4,0

Articulo 3°

Para las materias no previstas en el presenteniegta se aplicara lo dispuesto en el Reglan
General de Calificaciones de la Administracion Riahldecreto supremo N° 1.825 de 1998.

Articulo Unico transitorio

Este reglamento empezara a regir a contar delgmde desempefio funcionario que se inicia el
seitiembre del afio 2000 para todo el personal deteply a contrata de [BIIfceleile]gEI=IlI e el

REEWEE Econdmicas Internacionales.

Anétese, tdmese razon y publiquese.- EDUARDO FREIZRTAGLE, Presidente de la Republica.-
Juan Gabriel Valdés Soublette, Ministro de RelaesoBxteriores.Rall Troncoso Castillo, Ministro ¢
Interior.- Eduardo Aninat Ureta, Ministro de Haalan



