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Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad implemente las medidas sefialadas, cuya efectividad, conforme a las politicas
de esta Contraloria General seran consideradas en una proxima fiscalizacion.

Saluda aten entqa Ud.,
P~

/[~ A

- )

POR ORDEN DEL CONTRALOR GENERY,

PRISCILA JARA FUENTES
ABOGADO
Jefe Division de Auditoria Administraliva

AL SENOR
DIRECTOR GENERAL :
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

PRESENTE
~RTE | |
ANTECED -




DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DEFENSA NACIONAL Y RELACIONES EXTERIORES

Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales

NiUmero de Informe : 268/2015
17 de agosto de 2015




%

@)} :\»‘ ‘“entldades de acuerdo a lo sefialado en la glosa 05 de la precitada ley.

$
S

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DEFENSA NACIONAL Y RELACIONES EXTERIORES

PMET. N° 13.305 INFORME FINAL N° 268 DE 2015, SOBRE

UCE N° 3 AUDITORIA PRACTICADA AL CONVENIO DE
TRANSFERENCIA DE FONDOS SUSCRITO
ENTRE LA DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES Y LA FUNDACION
IMAGEN DE CHILE.

SANTIAGO, {7 /.1
-2

En cumplimiento del plan anual de fiscaliZzacion
para el afio 2015, v en conformidad con lo establecido en los articulos 95 y siguientes
de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estade, se efectud una auditoria al convenio de transferencia de fondos
suscrito entre la Direccidn General de Relaciones Econdmicas Internacionales, en
adelante DIRECON, y la Fundacion Imagen de Chile, FICH, para la realizacién del
proyecto denominado Programa de Trabajo 2014 — Fundacién Imagen de Chile. El
equipo que realizo la fiscalizacidn fue integrado por las funcionarias (i EGcGcNczNP
... ]

@ - .citoras [as dos primeras y supervisora la Ultima, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

La Direccidn General de Relaciones
Econdémicas Internacicnales es un organismo pUblico de caracter técnico, dependiente
del Ministerio de Relaciones Exteriores, cuya finalidad es ejecutar la politica formulada
por el Presidente de la Republica en materia de relaciones econdmicas con el exterior,
y todas las demas actividades contenidas en el decreto con fuerza de ley N° 53, de
1979, de la aludida Secretaria de Estado, a fravés del cual se crea dicha dependencia.

En el contexto antes descrito, la ley N° 20.713,
de Presupuestos del Sector Publico para el afio ‘2014, aprobé en el subtitulo 24, item
01 @signacién 003, del presupuesto de la DIRECON, fondos para transferir a la

\&Fh\?\?&gﬁtron Imagen de Chile por la suma de $ 2.824.166.000, con la finalidad que ésta

éi@cute las actividades y acciones contempiadas en el convenio suscrito entre ambas
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Es asi como, mediante la resolucidn N° 15, de
7 de febrero de 2014, del Director de la DIRECON, tomada razén por este Organismo
de Control el 7 de marzo de la misma anualidad, se aprobé el convenio celebrado entre
dicha Direccion y la FICH, de transferencia de fondos publicos para el desarrollo del
proyecto N° 1490200, denominado “Programa de Trabajo 2014 - Fundacion Imagen de
Chile”, suscrito el 4 de febrero de 2014.

La clausula décima, denominada vigencia vy
suscripcién del convenio, establece que “el presente convenic empezaré a regir a
contar de la fecha de total tramitacién de la resolucién de DIRECON que lo aprueba y
permanecera vigente hasta el 30 de junio de 2015, o una vez cumplidas todas las
obligaciones derivadas de la ejecucion del presente convenio. No obstante lo indicado
precedentemente, la transferencia de los recursos a gue alude la clausula primera de
este instrumento solo podra realizarse hasta el 31 de diciembre de 2014”".

La misma clausula agrega que “sin perjuicio de
lo anterior, las partes dejan constancia que -a modo de regularizacion- se podran
imputar como gastos del proyecto, aquellos originados por |a realizacion de activic::iades
indispensables para la puesta en marcha del mismo, efectuados en el periodp gue
media entre la firma del presente convenio, y la fecha de entrada en vigencia del mismo,
con la limitacién que estos gastos en ningln caso pueden exceder del 15% del valor
total de la transferencia”.

Atendido lo anterior, se aceptan aquellos
gastos efectuados entre el 4 de febrero de 2014, fecha de la suscripcion del acuerdo, y
el 7 de marzo del mismo afo, época en que se tomd razdén por parte de este Organismo
de Control, de la mencionada resolucidon N° 15, de igual anualidad, que sancioné el
referido convenio. '

En otro orden de consideraciones, cabe anotar
que la Fundacion Imagen de Chile es una persona juridica de derecho pr;ivado,
auténoma, sin fines de lucro, cuya personalidad fue otorgada mediante decreto exento
N°® 1.787, de 2009, del Ministerio de Justicia, en el cual ademas se aprobaron los
estatutos mediante los cuales se rige, siendo su objetivo el de "impulsar, desarrollar,
patrocinar, financiar, coordinar, promover y ejecutar la difusion de la imagen de nuestro
pais en el exterior, contribuyendo a la competitividad del mismo, mediante una estrecha
coordinacidn con el sector publico y privado”.

Respecto de su administracidn, el articulo
Unico, inciso primero, de la ley N° 20.511, permitid a los Ministerios de Relaciones
Exteriores, Hacienda, Economia, Fomento v Turismo, y al Consejo Nacional de la
Cultura v las Artes integrarse y participar como miembros en la aludida entidad, en
tanto el inciso segundo los faculid para participar, por si o a fravés de sus
representantes, en los organos de direccion y de administracion establecidos en los
estatutos de la fundacion y con las atribuciones en ellos sefialadas, cargos que no
podran ser remunerados.

Lo anterior, vino a resolver lo planteado por
este Organismo de Control mediante dictamen N° 48.789, de 2009, el cual sefiald que
5 |
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la participacion de les Ministros de Economia, Fomento vy Reconstruccion, : de
Relaciones Exteriores y del Presidente del Consejo de la Cultura v las Artes, en el
directorio de la Fundacion Imagen de Chile, de manera alguna podria ser interpretada
como participacion y/o representacion de parte del Estado en dicha institucién. Ello; en
atencién a lo previsto en el articulo 6° de la ley N° 18.575, conforme al cual el Estado
podré participar y tener representacion en entidades que no formen parte de su
Administracion, sélo en virtud de una ley que lo autorice.

Ademas, el articulo transitorio del citado cuerpo
legal declard valida la integracion de los ministros de Relaciones Exteriores, Economia,
Fomento y Turismo, y el Presidente del Consejo Nacional de [a Cultura y las Artes, a la
fecha de publicacion de la ley -T0 de mayo de 2011~ en el directorio provisorio 'de la
Fundacion Imagen de Chile.

Cabe precisar que, con caracter reservado, €l
8 de mayo de 2015, fue puesto en conocimiento del Director General de Relaciones
Econdmicas Internacionales, el preinforme de observaciones N° 268, del mismo afo,
con el objeto de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran,
lc que se concretd mediante el oficio M.RR.EE. (DIRECON) OF. N° 3391, de 29 de
mayo de la citada anualidad.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto realizar guna
auditorfa, que incluyé un examen de cuentas, a los gastos rendidos entre el 1 de enerc
y el 31 de diciembre de 2014, con motivo del referido convenio de transferencia de
fondos firmado entre la DIRECON vy la Fundacién Imagen de Chile, y verificar el
cumplimiento de las clausulas del referido acuerdo de voluntades. :

Asimismo, comprobar la veracidad y fidelidad
de las cuentas, y la autenticidad de la documentacion de respaldo, de conformidad! con
lo dispuesto en los articulos 85 y siguientes, de la ley N° 10.336, y 55 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, ambos cuerpos legales ya citados, y en la resolucién N° 759, de
2003, de este Organismo de Control, que Fija Normas de Procedimienio sbbre
Rendicidn de Cuentas.

METODOLOGIA

El trabajo se practico de acuerdo coh la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, considerande los
procedimientos aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de|esta
Contraloria General, gue Aprueba Normas de Control Interno, tomando en cuenté los
resultados de las evaluaciones de controles respecto de las materias examinadas y
determinandose la realizacion de pruebas en la medida que se estimaron necesarias.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De conformidad con lo dispuesto en la ley
N° 20.713, de Presupuesto del Sector Publico para el afic 2014, en la Partida 086,
Capitulo 02, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 01, Asignacion 003, la DIRECON transfitio
electrénicamente a la fundacién, en los meses de mayo y octubre, la suma total de
$ 2.824.166.000, conforme al siguiente detalle:

N*® I\/Io$nto Fecha transferencia Banco N° Cta. Cte.
1° Cuota 1.412.083.000 07-05-2014 o =t
2° Cuota 1.412.083.000 21-10-2014 ) o
Total 2.824.166.000

Fuente: Cartolas bancarias de la cuenta corriente N° 9015361, informacion proporcionada.por el Departamemo
Administrative de {a DIRECON,

A suturno, la Fundacion imagen de Chilerindié
mensualmente los gastos efectuados durante los meses de abril de 2014 y marzo de
2015, inclusive, por el 100% de los recursos recibidos, de los cuales la DIRECON
aprobd gastos por la suma de $ 2.782.789.170, guedando un saldo pendnen‘te de
aprobacion, equivalente a $ 41.376.830.

En todo caso, a la fecha de la presente
auditorfa, enero de 2015, y de acuerdo con los antecedentes proporcionados por la
entidad fiscalizada, el monto de las rendiciones de cuentas efectuadas por la Fundacion
Imagen de Chile y aprobadas por la DIRECON, en ef periodo comprendido entre abril v
noviembre de 2014, ascendid a un total de $ 1 646.323.605, el cual constfcuye el
universo de la fiscalizacion.

Las partidas sujetas a examen se determinaron
mediante muestreo estadistico por unidad monetaria, con un nivel de confianza del 95%
y una tasa de error de 3%, parametros aprobados por este Organismo de Control, cuya
muestra asciende a $ 1.137.531.270, equivalente a un 62% del universo antes indicado,
conforme el siguiente cuadro:

Tabla N° 1: Rendiciones aprobadas de abril a noviembre de 2014

UNIVERSO EQAT%EDSIQ'IF;% N TIPO DE MUESTRA
MATERIA
$ N° $ N° | METCDO SELECCION
RENDICIONES 1.646.323.605 | 581 | 1.137.531.270 | 67 | Forunidad | Aleatorio
oo o monetaria simple

Fuente: Antecedentes proporcionados por el organismo auditado por medio electrénice el 18 de febrero de 2015,

© La informacion utilizada fue proporcionada por
el organismo auditado y puesta a disposicion de esta Contraloria General a partir del 5
de febrero de 2015.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

1.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

- Falta de audiforia, visitas inspectivas y revisiones.

Se verificé que la DIRECON no ha ejercido la
facultad de efectuar auditorias, conforme a lo indicado en la clausula sex{a del convenig
suscrito, el cual establece que se podra “...efectuar auditorias, entre las cuales una
destinada a medir el impacto de las acciones desarrolladas y la pertinencia de los
recursos invertidos.”, para lo cual podra “..realizar revisiones, visitas inspectivas,
evaluaciones de control interno...”, toda vez que no se advirtio la realizacion de éstas.

La situacion descrita, ademas de incumplir lo
consignado en el referido convenio, vulnera lo establecido en los numerales 57 al 60,
de la resolucion exenta N° 1.485, de 1998, de este Organismo de Control, en orden a
que debe existir una supervisidon competente para garantizar los objetivos de controf
interno, considerando que la asignacidn, revision y aprobacion del trabajo del personal
de la entidad, debe incluir la cbservancia de los procedimientos y requisitos aprobados,
la constatacion y eliminacion de errores, asi como la reduccion de probabilidades de
que ocurran, y la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas, en conjunto con
una adecuada entrega de directrices y capacitacion necesarias, lo que en la especie no
se evidencid.

De igual modo, no se ajusta a o estable¢ido en
el articulo 3° de la ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, referente a los principios de control, eficiencia y eficacia que
deben observar los entes de la Administracion del Estado.

El Director General de Relaciones Economicas
Internacionales indica en su oficio de respuesta que el Departamento de Auditoria
Interna de la DIRECON audité dicho convenio durante el afio 2014, cuyos resultados
constan en el Informe N° 3.3/14 1, sobre "Auditoria al control interno de las rendiciones
de cuentas de la Fundacién Imagen de Chile y Fundacion Chilena del Pacifico”, de 22
de diciembre de la misma anualidad. Agrega que; para el afo 2015, el Plan de Auditoria
tambien ha considerado la realizaciéon de una revisidon al convenio firmade con la FICH.

Asimismo, sefiala que en cuanio a la
supervision del proyecto, la DIRECON ha realizado un seguimiento permanente del
trabajo de la fundacion, reflejado en las agendas de trabajo sostenidas entre ambas
entidades, que se entregaron a la Contraloria 'General para el presente examen al
convenio de transferencia de fondos, las cuales acompaiia a su respuesta mediante
oficic M.RR.EE. (DIRECON) OF. N° 3391, vya citado. Agrega que, durante tales
reuniones se ha supervisado la labor definida eﬁ el Plan de Trabajo, donde de manera
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sistematica se han realizado observaciones a las distintas acciones gjecutadas por la
Fundacion Imagen de Chile.

Del mismo modo, comunica que la referida
supervision se ha materializado al asistir a las actividades organizadas por la fundacién,
dentro de la cuales se encuentran, el seminario sobre marca pais, cena con directores
de imagen pais de América Latina y el Caribe, presentacion de estudios de imagen de
Chile en distintos paises, revisidn y proyeccién de diverso material audiovisual, y en el
lanzamiento del banco de fotos, entre ofras.

Sobre el particular cabe mencionar, que si bien
se verifict la existencia del aludido informe de auditoria, N° 3.3/14 1 de 2014, del analisis
del mismo no consta que dicho trabajo mida el impacto de las acciones desarrolladas
por la entidad privada, conforme a lo indicado en la clausula sexta del convenio su;sc':rito,
toda vez que el aludido reporte se circunscribid a los siguientes aspectos, 1. La falta de
regularizacion en los cobros de arriendo de estacionamientos por $ 83.318, y al contrato
de alquiler de tres aparcamientos cada uno por la suma mensual de 3,5 unidades de
fomento, 2. Rendiciones de la Fundacién Imagen de Chile con abservaciones asociadas
a dos pagos efectuados con cheques emitidos al portador por la suma total de
$ 511.297, y el Gltimo de los acapites, el 3. Seguimiento al informe N° 22 de 2012,
emanado de este Organismo de Control, por lo expuesto, y respecto de esta materia, la
observacion se mantiene.

Luego, en cuanto a la supervision del proyecto,
la objecién debe también mantenerse, toda vez que el servicio no acompafa
antecedentes que permitan acreditar la realizacion de las actividades que describe en
su oficio de respuesta.

. EXAMEN DE CUENTAS |
Revisadafs las transaccicnes aprobadas ipor 13
DIRECON, en los términos previstos en los articulos 95 y siguientes de la ya

mencionada ley N° 10.336, se determinaron las situaciones que a continuacién se
sefialan:

1. Gastos aprobados sin la documentacion que acredite la prestacion de servicios
efectuada.

Se constatd que la DIRECON aprobd
rendiciones de gastos realizadas por la Fundacién Imagen de Chile, por un monto
ascendente a $ 61.134.543, seglin anexo N° 1, sin que exista la evidencia pertinente
que acredite el cumplimiento de la prestacién de los servicios solicitados y/o
contratados, asl como la recepcidon de los bienes adquiridos, tal como se detalla a
continuacion:
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Tabla N° 2: Rendicién de gastos aprobados sin la acreditacion

MES DE MONTO
N°® ENTIDAD RENDICIGN DETALLE DEL GASTO
ANO 2014 $
Asesorias . . . . o
1 | Publicitarias y | Septiembre 48,000,000 | SETVicios de indole creativa y de disefio y
- produccion grafica.
Branding S.A
. - . Coctel de inauguracidon realizado por la
2 | Bienal Venecia | Septiembre 8.941.543 empresa Trattoria Do Forni,
. Financiamiento de gastos derivados de
3 Bg);\os Chile - Septiembre 4.193.000 | las actividades de |a "5° Reunién Anual de
Nexos Chile-USA".
Total 61.134.543

Fuente: Expediente de rendicion de cuentas aprobado por ia DIRECON, durante el afic 2014, proporcionados a este
Organismo de Control, mediante oficio M.RR.EE. (DIREGON) OF, N° 1820, de 27 de febrero de 2015 y antecedentes
de acreditacién de servicios por la insfitucion mediante Oficios N°® 2.361 y 2.391, de 1y 2 de abril de, ambos de
2014, respectivamente. . ‘

1.1.  Asesorias Publicitarias y Branding S.A.

La DIRECON aprobd en el mes de septiembre
de 2014, la suma de § 48.000.000, segin voucher de egreso N° 88 del citado mes v
afo, de la FICH, correspondiente a la factura N° 46, de 23 de septiembre de ese afio,
de la empresa Asescrias Publicitarias y Branding S.A., por concepto de “Asesoria
Comunicacional Contrato Anual Agencia”, referido al pago anticipado de servicios de
asesoria comunicacional, por el periodo comprendido entre el 20 de agosto de 2014 y
el mismo dia y mes de 2015, acorde a lo establecido en la clausula segunda del anexo
del contrato celebrado entre las partes, el 20 de agosto de 2014, no existiendo evidencia
de la contraprestacion realizada por parte de esa:sociedad.

A su vez, se verificd que la DIRECON no ha
solicitado a la fundacion a la fecha de la presente auditoria, el detalle de las actividades
contratadas a la empresa de publicidad, a fin de corroborar que estas: sean
concordantes con los objetivos propios de la FICH, para lo cual se le efectud la
transferencia de fondos a través del convenio en estudio. Al respecto, solo se puso a
disposicién de esta Contraloria General una copia de una presentacion en powerpoint
de 1 de abril de 2015, entregada por la FICH, y en la cual se hace una descripcion
general de actividades desarrolladas por dicha fundacién, sin que fuese posible
relacionarlas con las diversas actividades o servicios indicados en la clausula segunda
denominada “Servicio”, del contrato suscrito entre aquella y la referida empresa de
publicidad.

L.a entidad auditada informé que se solicitaron
a la Fundacion Imagen de Chile, mayores antecedentes sobre la sociedad prestadora,
respecto de los respaldos que permitan corroborar los gastos aprobados, mediante
cartas N°¢ 3214 y 3265, de 15 y 20 de mayo, ambas de 2015, respectivamente, asi como
a través de correo electrénico de 28 de mayo, del mismo afio, enviado por la Jefa del
Subdepartamento de Finanzas.

Luego, informa que, atendido el requerimiento
formulado, la FICH remitid, mediante cartas N?S 176 y 178, de mayo de 2015, los
trabajos entregados por la consultora, acbmpiaﬁando, ademas, un detalle de las
prestaciones realizadas y su valoracion corrésp@ndiente, para los meses de agosfo a
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diciembre de 2014, y de enero a abril de 2015, el que adjunta a su oficio de respuesta.

A su vez comunica que “...Se procedera a
rechazar un gasto previamente aceptado por alrededor de $ 6.000.000 de pesos, los
cuales deberan ser imputados al convenio 2015, sin que el servicio adjuntara mayores
antecedentes respecto de esta materia.

Del mismo modo informa que, a fin de evitar
que en el futuro se omita este tipo de informacion al momento de la aceptacién de
gastos, esta trabajando en la dictacion de un nuevo manual para ser enviado a
aprobacion antes del 31 de diciembre de 2015, que permitira estandarizar criterics para
todas las transferencias a privados, ya sea por concurso o por asignacion directa, %
evitar con ello errores involuntarios u omisiones. :

Sobre la materia y analizados los documentos
proporcionados en su oficio de respuesta por la DIRECON, asi como la informacion
adicional solicitada por este Organismo de Control, entregada en formato Adcbe Reader
Xl, Excel y Word, de cuyo anélisis se verifica la existencia de catalogos de disefio de
material promocional, presentacién de propuesta para slogan marca Chile, avisos

| graficos para publicacion del Festival Internacional de Cine de Valdivia, el nuevo folleto

Chile Global, disefio de la polera para la Maratéon de Inmigrantes-Corrida de las

: Naciones, entre otras, por la suma total de $ 42.301.559, desagregada en actividades
efectuadas entre los meses de agosto a diciembre de 2014, por la cifra de $ 24.167.722,
y entre los meses de enero a marzo de 2015, por $ 18.133.837, a través de las cuales
se sustentan las prestaciones desarrolladas por la empresa Asesorias Publicitarias y
Branding S.A., se subsana la cbservacién formulada por la aludida suma de
$42.301.559.

Asimismo, respecte del desembolse objetado
por $ 6.000.000, de! cual el servicio no remite informacion alguna, se observa dicha cifra
al tenor de los articulos 95 vy siguientes de la ley N° 10.336, de QOrganizacion vy
Atribuciones de esta Contraloria General de la Republica.

Ademas,’'y atendido el hecho que los fondos
fueron entregados a la sociedad de asescria bajo la modalidad de anticipos, la
DIRECON debera tener presente que el otorgamiento de estos solo resulta procedente
en la medida que se garantice la suma respectiva, de modo que asegure gue el organo
de que se trate pueda en su caso recuperar rapidamente el valor que se adelante {aplica
criterio contenido en dictamen N° 37.370, de 2001, de este origen), lo que no ocurrié
respecto del gasto objetado.

1.2. Trattoria Do Formni.

Se establecié que la DIRECON aprobd en el
mes de septiembre de 2014, el gasto de $ 8.941.543, segin voucher de egreso
N° 81, de 21 de julio de la misma anualidad, glosa “Pago Bienal de Venecia”, por la
contratacion de servicios de alimentacion del restaurante la “Trattoria Do Forni”, ubicado
en la ciudad de Venecia, Italia, en circunstancias que la factura N° 500, de 25 de junio
de la misma anualidad, de dicho distribuidor, y adj;unta al expediente de rendicidn, indica
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un valor distinto al sefialado, equivalente a $ 3.760.258, carrespondiente a 5.025 euros,
segun tipo de cambio equivalente a $ 748,31, vigente al 3 de junio de igual afio,
resultando una diferencia sin justificar de $ 5.181.285.

Ademas, se constaté que dicha contratacion se
efectud sin realizar cotizaciones a otros proveedores similares, con el argumento que
se debla contar con dicho servicio a la brevedad, a fin de inaugurar el Pabellén de Chile
en fa Bienal de Arquitectura afio 2015 en Venecia, y que no existié un distribuidor
alternativo que pudiera ofrecer lo requerido en la fecha solicitada, segun se sefiala en
el documento denominado “Declaracidén Excepcion de Compra” de 18 de julic dei2074,
suscrito por la Directora de Proyectos y Creativa (s) de la fundacion.

No obstante lo anterior, del analisis de los
documentos de respaldo fenidos a la vista y adjuntos al expediente de rendicion de
cuentas proporcionado por la DIRECON, se observé que el presupuesto entregado por
el citado restaurante, que consigna entre otros datos, & numerc aproximado de
asistentes, el detalle del coctel y el valor por persona, data de 22 de noviembre dei2011,
lo que no es concordante con lo declarado en el documento previamente indicado,
respecto de la necesidad de contar a la brevedad con el servicic contratado.

Sobre este punto la autoridad pEanteé gue
solicité a la fundacién mayores antecedentes de los respaldos que permitan corroborar
los gastos aprobados, peticion que fue atendida a través de las misivas N 176 y 178,
de 18 y 20, de mayo de 2015, respectivamente, ambas de la Directora Ejecuﬁvai de la
Fundacién Imagen de Chile, sefalando “...Se adjunta invcice con el monto total pagado
final de 9.240 euros, mas cotizacion respectiva y carfa bancaria de la transaccién’. Este
ultime documento corresponde al comprobante de liquidacion de divisas.

Sobre la materia, y del analisis efectuado a los
antecedentes de respaldo recepcionados, la autoridad adjunta nuevamente la factura
N° 500, de 2014, por 5.025 euros, de 5 de junjo de 2014, y ademas, acompafna el
documento pro forma invoice del referido restaurant de 5 de mayo de igual afo, en
donde se detalla el servicio de: “200 cocteles por el valor de 42.00 euros por persona,
ademas, de un 10%, por el total de 9.240 euros, lo que incluye el coctel, menu, agua,
materiales y servicios”, cifra que continda sin ser concordante con la previamente
indicada en la factura, correspondiente a 5.025 euros.

Por lo expuesto, continla sin justificar la
diferencia de $ 5.181.285, que se obtiene al comparar el gasto aprobado por la
DIRECON equivalente a $ 8.941.543, segln la pro forma invoice, documento emitido
de forma previa a la factura definitiva, y lo que consta en la citada factura N° 500, por
$ 3.760.258, de 5 de junio de 2014, ambos instrumentos emitidos por la Tratforia Do
Forni.

En atencidon a que no se aportan nuevos
antecedentes sobre la materia que permitan desvirtuar la observacién, esta se
mantiene, y se observa la cifra de $ 5.181.285, cdnforme lo previsto por los articulos 95
y siguientes de la ley N° 10.336. ‘
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1.3. Gastos aprobados provenientes de Nexos Chile-USA.

La DIRECON aprobd el gasto rendide por la
fundacién en el mes de septiembre de 2014, por $ 4.193.000, segln voucher de egreso
N° 98, de 30 de igual mes y afic, correspondiente al pago anticipado efectuado a Nexos
Chile-USA, instituciéon sin personalidad juridica, segln convenio de transferencia de
recursos, de fecha 1 de agosto del indicado afio, para optimizar la participacion y
presencia tanto de Chile Global como de la FICH en la quinta reunidn anual de Nexos
Chile-USA, a ejecutarse en la Universidad de Pensilvania, en el mes de octubre de
2014, sin que a la fecha de la presente auditoria el servicio auditado solicitara los
antecedentes que certificaran la prestacién efectiva de las acciones desarrolladas, y
comprobaran que, a su vez, fueran concordantes con los objetivos del convenio suscrito
con la FICH.

Al respecto, la DIRECON solo proporciond un
documento sin fecha, suscrito por el director financiero de dicho organismo, en el cual
indica una serie de actividades que se habrian desarrollado en el contexto del sefialado
encuentro, sin adjuntar la rendicion documentada, de los costos y gastos directos
causados con motivo de las acciones descritas en el referido informe. :

La autoridad reitera que se solicitarcn méyores
antecedentes a la fundacion de los respaldos gue permitan corroborar los gastos
aprobados, peticién que fue atendida a través de las misivas N°¢ 176 y 178, de 18 y 20,
de mayo de 2015, respectivamente, ambas de la Directora Ejecutiva de la Fundacién
Imagen de Chile donde se anexan el voucher N° 98, de 29 de septiembre de 2014, por
$ 4.193.000 emitido por la FICH a la empresa Nexos Chile-USA, el convehio de
transferencia de recursos entre la Fundacion Imagen de Chile y Nexos Chile-USA, de 1
de agosto de 2014, y un detalle de los gastos de os meses de septiembre y octubre de
2014, ascendentes a U$ 7.080,73, que convertido a pesos, suma $ 4.151.891, segun el
valor del délar observado a la fecha en que ocurre cada gasto ejecutado, los cuales se
indican a continuacion:

Tabla N° 3: Antecedentes aportados por ia DIRECON
(Gastos ejecutados

FECHA DETALLE DOCUMENTO ADJUNTO ' | MONTO USD
22-9-2014 viaje. Beca. American Al 001196 398,80
Charla clausura
22-9-2014 |- laje. Presentacion | » o ican Al 001749 501,20
Rieich
11-10-2014 (D :jc. Bcc2 | Hotwire — Sales Fina 594,00
17-10-2014 | Catering 12 Th Street Catering 1.409,50
20-10-2014 |Fiesta clausura Pulse Night Club / Check # 841,20
1119: Share
20-10-2014 | D Dis<ro Draft # 1113 / Share Draft 200,00
e
-10- - . 4
22-10-2014 redonda Xoom.com - reembolso 2.026,0
28-10-2014 (I - otocrafo Draft # 1119/ Share Draft 200,00
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FECGHA DETALLE DOCUMENTO ADJUNTO | MONTO USD
G - -
29-10-2014 | Presentacion cientifico Xoom.com - reembolso 909,98
reinsertado.
TOTAL . 7.080,73

Fuente: informacién proporcionada por la DIRECON, adjunta a su respuesta al preinforme N° 268, de 2045.

Atendidos los documentos de respaldo gue se
acompanan, no es posible verificar que las actividades desarrolladas por Nexos Chile-
USA digan relacion con los cbjetivos establecidos en el convenio de transferencia
suscrito con la FICH, excepto aquellos destinados a solventar “gastos de auditorium,
catering, y costos asociados a viajes de los charlistas principales”, conforme a lo
establecido en parrafo final de la clausula primera, del mismo acuerdo de voluniades,
tal como acontecié con parte de los gastos declarados por la suma de USD 5.839,53,
dandose por subsanada esta observacion en relacion a los referidos desembolsos.

Ahora bien, y respecto del saldo de los gastos
informados, por USD 1.241,2, que convertido al valor de pesos, asciende a la cifra de
$ 728.840, segun el valor del dolar observado a la fecha en que se ejecuta el Qasto,
correspondientes a los pagos efectuados por concepto de fotoégrafo, disefio y fiesta de
clausura, la observacién se mantiene, toda vez que la DIRECON, no entrego
antecedentes complementarios que permitan desvirtuarla.

En consideracién a que no se aportan nuevos
antecedentes se mantiene la objecion, y se observa la suma de $ 728.840, de acuerdo
a lo previsto por los articulos 95 y siguientes de la Iey N® 10.338, de Organlzaclon y
Atribuciones de este Organc de Control,

Los hechos expuestos en este acapite,
contravienen lo previsto en la clausula cuarta, literal b.2, del convenio suscrito entre la
DIRECON vy la FICH, ya mencionado, aprobado mediante la antes citada resolucién
N° 15, de 7 de febrero de 2014, el cual establece que “...se debera incorporarien los
informes mensuales de rendicidn de gastos la documentacion original de respaldo que
justifique cada uno de los gastos realizados en el mes correspondiente.”

Asimismo, transgreden lo sefialado en el
numeral 5.3, "Transferencias al sector privada”, de la resolucion N° 759, de 2003, de
esta Entidad Fiscalizadora, la cual establece que las unidades operativas otorgantes
seran responsables de exigir la rendicion de cuentas de los fondos entregados a las
personas o instituciones del sector privado, y proceder a su revisidn para determinar la
correcta inversion de los fondos concedidos, situacidén que no se advierte en la especie.

De igual modo, se incumple lo consignado en
el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, ya sefialada, que prescribe que los
servicios pUblicos deberan observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia y control, entre otros. En ese mismo orden, el articule 5°, inciso primero, de
dicho cuerpo legal, dispone que las autoridadés y funcionarios deben velar por la
gficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento
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de la funcion publica.
2. Gastos aprobadcs por la DIRECON sin antecedentes de respaldo

Del analisis de los expedientes de rendicion de
cuentas aprobados por la DIRECON, correspondientes a los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2014, porla suma de $ 134.223.534, detallada en el gnexo N° 2,
se verificd la falta de antecedentes que certifiquen la recepcion conforme de los bienes
adquiridos vy servicios contratados, segln se describe en el siguiente cuadro:

Tabla N° 4; Rendicién de gastos aprobados

MESDE | MONTO
N°| ENTIDAD |RENDICION DETALLE DEL GASTO OBSERVACION
ARO 2014 $
Productora Realizar 8 lezas ;

1 {Lucomolina | Septiembre 9.528.520 audiovisuales Iag e No se acredita la enfrega'de las
Ltda. deberan entr:a arsg a 8 piezas audiovisuales,
Productora mas tardar ecf 3 de conforme a k=3 fecha

2 Ejdc;molma Noviembre 4.764.760 octubre de 2014 programada.

No existe acred]taciéﬁ de
Compra de  2.000 recepcion de  los  bienes
. : e adquiridos, y el detalle de las
3 g‘;”" Wine | o oture 35700000 A0S de Saas e pesonas que recibieron dicho
o remium producto, asi como tampoco de
P : la actividad en la que se
distribuy®. i
i Falta informe ejecutivc del
Ziiﬁf:ﬁ:?@:to de 32 procesc de investigacion| base
Abaco . . .. de datos, el informe descriptive
4 Brasil Octubre 49.517.437 lngglrirg:mgg dgh?lglmgﬂ de la muestra seleccionada,
grasil todos cuya fechade entregaera
) el 30 de octubre de 2014,
Ipsos
Apoyo Estudio imagen de .

5 |Opiniony | Octubre 31.498.817 | Chile en opinion pablica | o, S¢ adiunta contralo 1y el
Mercado Perd 2014, estudic de opinidn piblica.
SA -

Stephen Por servicios prestados
Nielson mes de mayo 2014, de . L

6 |Andersony |Junio 3.213.000 | acuerdo a- contrato gleorvie.osag:d;tis%r:iaaclgn de
Compatiia firmado el 13 de enero ' yo.
Ltda. de 2011.

Total 134.223.534

Fuente: Expedientes de rendicion de cuentas aprobado por fa DIRECON, durante el afio 2014, proporcionados a
este Organismo de Control, mediante oficioc M.RR.EE. (DIRECON) OF. N° 1.820, de 27 de febrero de 2015 y
antecedentes de acreditacion de servicios aportados por la fundacion a través de los oficios N° 2,361 y 2.391, del 1
y 2 de abril, ambos de 2014, respectivamente.

Las situgciones descritas no se ajustan a lo
previsto en la clausula cuarta, literal b.2, del convenic suscrite entre la DIRECON y la
FICH, aprobado mediante la resolucion N° 15, de 7 de febrero de 2014, el cual establece
gue “...se debera incorporar en los informes mensuales de rendicion de gastos la
documentacién original de respaldo que justifique cada uno de los gastos realizados en
el mes correspondiente”.

A su.vez, se vulnera lo previsto en el numeral
- .. | - —
5.3, de la referida resolucién N° 759, de 2003, dejeste origen, en cuanto sefnala que las
|
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unidades operativas otorgantes serén responsables de exigir [a rendicién de cuentas de
los fondos entregados y proceder a su revision, situacion que no se evidencia en los
casos indicados.

Asimismo, lo observado, no se ajusta a lo
establecido en los articulos 3°, inciso segundo, vy 5° de la ley N° 18.575, ya mencionada,
gue impone a los drganos que integran la Administracion del Estado, el deber de
observar, entre otros, los principios de control, eficiencia y eficacia en sus actuaciones.

La autoridad en su respussta manifiesta que se
solicitaron a la Fundacion Imagen de Chile, mediante cartas N° 3215 y 3265 de 15 Y
20 de mayo, ambas de 2015, y a través de correo electrénico de 29 del mismo mes y
afo, enviado por la Jefa del Subdepartamento de Finanzas, mayores antecedentes
respecto de los respaldos que permitan corroborar los gastos aprobados.

Agrega, que dichos requerimientos fueron
respondidos mediante misivas N° 176 y 178 de 18 y 20, de mayo de 2015, de la
Directora Ejecutiva de la Fundaciéon Imagen de Chile, donde se anexan los &gwentes
documentos:

- Productora Lucomolina Lida.: Informe de entrega de material audiovisual dej 8 de
octubre de 2014, correspondiente a 8 videos representativos de las ciudades de La
Serena, Coquimbo, Vifia del Mar, Santiago, Talca, Chillan, Concepcién y Puerto Montt.

- Hello Wine S.A.: Informe de entrega de productos de 23 de octubre de 2014, en él cual
se indica lo siguiente: “Con fecha 23 de octubre de 2014, segln orden de compra
N° 2330 y factura N° 33, se recibe conforme por parte de Hello Wine SPA, 2000 set
regalo corporativos segin detalle a continuacion: 1000 set regalo corporatlvo una
botella; y 1000 set regalo corporativo tres botellas”.

- Abaco Brasil: Se adjunta el estudio sobre imagen de Chile en Brasil, ademas de las
bases de datos utilizadas para el mismo.

- Ispos Apoyo Opinién y Mercado S.A.: Se acompafian el estudio de opinién plblica en
| Perd, el contrato suscrito, vy las bases de datos utilizadas para el Ievantamlento de
informacion.

- Stephen Nielson Anderson y Compafiia Lida.: Se proporciona el informe mensual del
mes de maye de 2014, ademas del correo electronico de 16 de junio de 2014, a través

del cual se remite al seno{ D - - FICH, ¢l informe sobre

reportajes y escritura de contenidos en idioma ingles.

Afade la entidad examinada que, a fin de evitar
gue en el futuro se omita este tipo de informacion al momento de la aceptacion de
gastos, se encuentra trabajando en la generaciénide un nuevo manual para ser enviado
a aprobacién antes del 31 de diciembre de 2015, que permitira estandarizar criterios
para todos las transferencias a privados, ya sea por concurso o por asignacion directa,
y evitar con ello errores involuntarios u omisiOnesﬁ.
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Atendido lo expuesto, este Organismo de
Control subsana la observacion formulada, respecto de las rendiciones de las cuatro
primeras empresas, Productora Lucomolina Ltda., Hello Wine S.A., Abaco Brasil, e
Ispos Apoyo Opinion y Mercado S.A., toda vez que el servicio logro acreditar a fravés
de la documentacién remitida la certificacién que los bienes habian sido recibidos ylo
que la contratacion de los servicios si se habia materializado, por una cifra total de
$131.010.534.

No obstante, respecto de la sociedad Stephen

Nielson Anderson y Compafiia Lida., faltd que se acreditara la realizacion mensual de

los productos establecidos en la clausula tercera del convenio suscrito con fechar 15 de
enero de 2011, tales como: reportaje v escritura de tres articulos por dia en idioma
inglés; siendo la pauta tematica aprobada por la FICH; grabaciones de corta duracion
en video para completar entrevistas y notas periodisticas; y la gestion y administracion
del portal www.thisischile.cl., version en inglés, servicios por los que la seﬁaitada
empresa percibio la suma de $ 3.213.000, por tal motivo, corresponde mantener lo
observado en relacién con el precitado monto, conforme los articulos 95 y siguientes de
la ley N° 10.3386.

3. Anticipo de gasto por concepto de la Bienal de Venecia en ltalia.

, lLa DIRECON aprobd en la rendicién de
septiembre de 2014, el voucher de egreso N° 91, de 21 de julio de 2014, cuya dlosa
sefiala “Pago Bienal Venecia”, por $ 35.387.000, respecto de los cuales, $ 8.941.543
fueron respaldados con la factura N° 500, de 25 de junio del mismo afio, de la empresa
"Trattoria Do Forni”, referida en el numeral 1.2 del presente capitulo, gasto imputa‘do a
la cuenta contable “Proyecto y Creativa”, y $ 26.455.457 registrados en la cuenta
“Anticipos Varios”, sin que respecto de esta Ultima, se acompanaran antecedentes que
justifiquen dicha transaccién.

Al respecto, se establecié que el 3 de junio de
2014, los fondos habian sido girados desde la cuenta corriente (S NNNED &
—de la FICH, mediante el nimerc de operacién 0001361, con la
descripcién “Cambios Internacionales”, sin que en dicha oportunidad se emitiera el
comprobante de egreso respectivo, debidamente aprcbado por las instarﬁcias
correspondientes y que justificara el referido desembolso.

Sobre el particular, la DIRECON proporcioné
el comprobante de ingreso N° 69, de fecha 19 de agosto de 2014, correspondiente a la
restitucién de los fondos por $ 26.455.457, por concepto de “Restitucion Anticipo
Venecia”, sin que en dicho documento se acompafien antecedentes que acrediten el
hecho econdmico antes descrito, y cuyo depésito en cuenta corriente bancaria se
realiz6 el 7 de julio de 2014, con la denominacion “Cambios Internacionales”.

En la situacion expuesta, si bien los recursos
involucrados fueron restituidos, se advierte que el servicio aprob6 previamenie la
rendicion de cuenta sin contar con los antecedentes de respaldo pertinentes, actuar que
no se condice con lo sefialado en el numeral 5.3, "Transferencias al sector privado”, de
la resolucion N° 759, de 2003, de este origen, antes mencionado, en cuanto al deber
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de exigir la rendicion de los fondos entregados a las personas o instituciones del sector
privado, y proceder a su revision para determinar la correcta inversion de éstos.

Por lo que, se evidencia una inobservancia de
los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, consignados en el
articulo 3° inciso segundo, de [a ley N° 18.575, antes citada.

La autoridad plantea que se informd a la
fundacion, mediante carta N° 3211, de 15 de mayo de 2015, de la Subdirectora
Departamento de Marketing, Comunicacicnes y Marcas de la DIRECON, sobre la
imposibilidad de aceptar anticipos como gastos efectivos, asi como gue los documentos
de respaldo deberan ser presentados para validar el giro en la conciliacién bancaria.

Indica que, como medida de control interno,
instruy¢ al equipo encargado de la revision de las rendicicnes documentadas, mediante
memorandum N° 3829 y mail, ambos de 15 de mayo de 2015, sobre la no aceptacion
de anticipos como gasto, con lo cual se evitaran errores de criterio al momento: de la
aprobacion de gastos.

Al tenor de lo anterior, se mantiehe lo
observado, toda vez que la situacion chjetada, relativa a la aprobacion de gastos bajo
la modalidad de anticipos corresponde a un hecho consolidado, sin perjuicio de las
medidas informadas para evitar su reiteracion. :

Asimismo, la entidad deberd tener presente
qgue el oforgamiento de estos solo resulta procedente en la medida que se garan‘tice la
suma respectiva, de modo que asegure gue el érgano de gue se trate pueda en su caso
recuperar rapidamente el valor que se adelante {aplica criterio contenido en dictamen
N° 37.370, de 2001, de este origen).

4. Pago de aguinaldo por concepto de fiestas patrias.

Se constatdo que la entidad fiscalizada aprobd
en la rendicion de cuentas del mes de septiembre de 2014, gastos declarados. por la
FICH por la suma de $ 2.036.331, correspondiente al pago de aguinaldo de fiestas
patrias a 23 de sus trabajadores, segln detalle que se indica en el anexo N° 3,'de los
cuales, $ 1.089.200 se refieren al aguinalde de 12 frabajadores, cuyos contratos no
tenian estipulado tal beneficio, y $ 947.131, asociados a acuerdos de voluntades o
anexos de los mismos de los 11 trabajadores restantes, que establecian respecto de
esta materia que “...la Fundacién podrd otorgar, voluntariamente y en forma
excepcional, otro tipo de beneficios tales como, y sin que la enumeracion sea taxativa,
aguinaldo de fiestas patrias...".

El hecho descrito no guarda armonia con lo
descrito en el numeral 2 de los considerandos de la resolucion N° 15, de 2014, que
aprobé el convenio entre la DIRECON vy la FICH, que consigna en los objetivos de la
FICH es “impulsar, desarrollar, patrocinar, financiar, coordinar, promover vy ejecutar la
difusion de la imagen de nuestro pais en el exterior, contribuyendo a la competitividad
del mismo, mediante una estrecha coordinacién con el sector publico y privado”.
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A su turno, transgrede lo dispuesto en la
resolucion exenta N° J-48, de 2013, de la DIRECON, que aprueba el Manual de
Rendicién de Cuentas de Transferencias no Concursables, que en su punto H.1, en lo
que interesa, preceptlia que dicha Direccién verificara que los gaslos que se le
presenten para su aprobacion se ajusten a la finalidad del proyecto.

De este modo, se vulnera lo ya sefialado en el
numeral 5.3, "Transferencias al sector privado”, de la resolucion N° 759, de 2003, de
esta Entldad Fiscalizadora, en relacion a la revision de los fondos concedidos, y
asimismo, no se condice con los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y
control, previstos en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N°® 18.575, ya mencionada.

La autoridad en su oficio respuesta indica que
se informé a la fundacion sobre la imposibilidad de aceptar gastos que sean sefialados
como voluntarios mediante carta N° 3213 de 15 de mayo de 2015. A su vez, y mediante
carta N° 176, de 18 de igual mes y afio, [a fundacion acusa recibo de lo informado %
seftala que revisara la procedencia u obligatoriedad de algunos pagos relacionados:con
remuneraciones.

De forma analoga, comunica que como medida
de control interno, se instruyd mediante memorandum N° 3830 y mail de fecha 15 de
mayo de 2015, al equipo encargado de la revisién de las rendiciones sobre‘la no
aceptacion de este {ipo de gastos.

Conforme a lo anterior, se observa la suma de
$ 2.036.331, segln lo previsto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.338,
atendido que se pagaron aguinaldos de fiestas patrias en circunstancias que este gasto
no dice relacion con los objetivos de la FICH, v el anexo Programa de Trabajo 2014, del
convenio bajo estudio,

5. Rendiciones aprobadas con cheques emitidos al portador sin acredltao[on del
beneficiario.

Se verificod que la DIRECON aprob6 el pago de
dos boletas de honorarios de $ 1.500.000 y $ 1.200.000, realizado a fravés de cheques
emitidos al portador, constatandose que tales documentos fueron cobrados por paja,
segun se desprende de las cartolas bancarias de los meses de julio y de octubre de
2014, sin que del examen realizado haya sido posible comprobar que dichos
desembolsos se hubiesen efectuado a las personas establecidas en las boletas de
honorarios. El detalle de tales pagos es el siguiente:

Tabla N° 5; Chegues emitidos al portador

MONTO FECHA CARGO
MES DE pERsONA | N BOLETA | spropapo | SHEQUE | e EN GUENTA
RENDICION |\ A TURAL DE 5 PAGADO | oEQUE | CORRIENTE DE
ANO 2014 HONORARIOS POR CAJA LA FICH
] 112!  1.500.000 sl 65548 09-07-2014
Octubre [ ] 1221 1.200.000 3] 946315 02-10-2014
Total 2.700.000 ]

misma anualidad.
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Lo descrito incumple lo sefialado en el numeral
5.3, "Transferencias al sector privado”, de la resoclucion N° 759, de 2003, de este
Organismo de Control, ya sefalada.

Asimismo, se infringe lo consagrado en [os
articulos 3° y 5°, de la mencionada ley N° 18.575, que prescriben que los servicios
publicos deberan observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y
control, como también gue las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e
idonea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de 1a funcion
publica.

Sobre la materia, la autoridad plantea que el
Departamento de Auditoria Interna, en su Informe N° 33/14 |, durante el primer trimestre
del presente ario, informé a la fundacion, mediante carta N° 1211 de 11 de febrero de
2015, la obligacion de girar los cheques al beneficiario de los recursos y que, en caso
contrario, serd rechazado el gasto. A su vez, manifiesta que el 9 de abril de 2015
mediante carta N° 130, la entidad privada acusé recibo de la solicitud e indica que se
ha instruido internamente el cumplimiento de fales instrucciones.

Expone, ademas, que como medida de control
interno, el 7 de mayo de 2015 se indict, mediante memorandum N° 3550, a la Seccion
de Transferencias sobre las acciones a seguir respecto de la coherencia entre el
beneficiario del convenio y el pago, lo cual fue instruido al equipo mediante mail de 15
de mayo de 2015.

En atencidn a que el servicic examinado no
acreditd que los dos desembolsos realizados por la entidad privada fueran en beneficio
de las personas quienes efectivamente prestaron los servicios, la observacion se
mantiene, y se observa la suma de $ 2.700.000, de acuerdo a lo previsto por los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de este
Organo de Control.

6. Depodsite efectuado a beneficiario distinto al consignado en el contrato.

Se constatd que la DIRECON aprobd la
rendicion de cuentas de la FICH del mes de septiembre de 2014, referente al
comprobante de egreso N° 98 del mismo mes y afio, por la suma de $ 4.193.000,
acreditado con cheque emitido al portador, N° 946301, por concepto de sponsor a la
entidad Nexos Chile-USA 2014, evidenciandose que posteriormente el 1 de octubre de
la misma anualidad, se efectus el depésito, en la cuenta corriente (S EEEGD
@ = "ombre de un titular distinto al consignado en la clausula segunda del convenio
de transferencia suscrito entre la citada fundacién y Nexos Chile-USA, segln el cual se
debe efectuar la transferencia de fondos al Coordinador General del aludido acuerdo.

Lo anterior, no se condice con los principios de
control, eficiencia y eficacia, establecidos en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, de la
mencionada ley N° 18.575.
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El Director General de Relaciones Econtmicas
Internacionales sefiala en su respuesta que solicitd a la Fundacion Imagen de Chile
mediante carta N° 3210, de 15 de mayo de 2015, mayores antecedentes sobre el pago
efectuado. Al respecto, recibié como respaldo el correo enviado por el Coordinador
General del convenio de transferencias Nexos Chile-USA 2014, de 18 de igual mes vy
afo, en el cual se consigna lo siguiente: “...En resumidas cuentas no podian
depositarme a mi perque yo no tengo cuenta en Chile. El afio 2013 se depositd directo
a mi cuenta en USA, pero el afio pasado cambiaran la regla y solo pedian depositar en
bancos de Chile”.

Agrega la autoridad que, en correo de 30 de
septiembre de 2014, el aludido coordinador informa la cuenta corriente donde debian
depositarse los fondos involucrados.

Por uitimo, manifiesta que, como medida de
control, se informo a la fundacion la obligacién de girar los cheques al beneficiario de
los recursos o en caso contrario sera rechazado el gasto, lo cual se efectuo mejdi'ante
carta N® 1211, de 11 de febrerc de 2015. Asimismo, el 7 de mayo de 2015 se inétfuyé,
mediante memorandum N° 3550 a la Seccidén de Transferencias, sobre las acciortes a
seguir respecto de la coherencia entre el beneficiario del convenio y el pago, lo cual fue
instruido al equipo mediante mail de 15 de mayo de 2015,

En virtud de lo expuesto, se subsana la
observacion, haciendo presente que, en lo sucesivo debe quedar un respaldo de la
accion de depositar los fondos a un tercero, previa autorizacién del servicio y en casos
excepcionales.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Revisado el proceso que regula la rendioic’m de
cuentas de la DIRECON, asi como los términos del cumplimientc del convenio suscn’to
con la Fundacion imagen de Chile, se constataron los siguientes hechos: :

1. Ausencia del acto administrativo que designa al supervisor del proyecto.

La entidad auditada no dicté el ‘acto
administrativo para delegar las funciones de seguimiento, control y aprobacion dp las
acciones vinculadas a la ejecucion del proyecto, para cumplir con lo establecido en Ta
clausula sexta inciso final del convenio, que dispone que “Para efectos del presente
convenio, DIRECON designa como contraparte para el seguimiento, contlfol y
aprobacién de acciones vinculadas a la ejecucién del PROYECTO a su Director de
Promocion de Exportaciones o a quien éste delegue dicha funcion, lo que Iserd
comunicado por escrito a la contraparte...”

Conforme a las verificaciones practicadés, al
aludido Director de Promocion de Exportaciones delegd informalmente la funcidn antes
descrita en la Jefa del Departamento Subdireccion de Marketing, Comunicaciones y
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Marcas, mediante carta N° 2.890. de 28 de abril de 2014, dirigida a la FICH.

El hecho expuesto transgrede lo preceptuado
en el articulo 3°, incisos primero, segundo y tercero, de la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracion del Estado, en cuanto dispone que las decisiones formales que adopte
la autoridad, y que contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el gjercicio de
una potlestad publica, se expresaran por medio de actos administrativos, los gue
temaran la forma de decretos o resoluciones.

Sobre esta materia, la entidad auditada
comunicéd que por memorandum N° 3305, de 29 de abril de 2015, de la Directora
General (S) de la DIRECON, se solicito al Director de Promocion de Exportaciones que,
en casc de delegar la supervision o control de alglin convenio celebrado mediante
transferencia directa de recursos al sector privado, debe previamente informar al
Departamento Juridico, para que se dicten los actos administrativos pertinentes.

Asimismo, indica que mediante memorandum
N° 3893, de 18 de mayo de 2015, el Director de Promocion de Exportaciones (S) solicito
al Departamente Juridico dictar el acto administrative que formalizara la defegacién de
las funciones de seguimiento, control y aprobacién de las acciones vinculadas a la
gjecucicn del convenio de transferencia de 4 de febrero de 2014, bajo anélisis,f_ en la
Jefa del Departamento Subdireccién de Marketing, Comunicaciones y Marcas, de la
Direccion General, lo cual se materializd a través de la dictacion de la resclucion exenta
N° J-0578, de 25 de mayo de 2015, de la DIRECON.

En atencion que el servicio examinado
procedié a la dictacion del acto administrativo de:que se trata, adjuntandolo a su oficio
de respuesta, se subsana la observacién formulada.

2. Falta de evidencia que acredite la revisién de los gastos conforme a los objetivos del
proyecto.

De los  antecedentes examinados no se
advierte que el supervisor del contrato desighado por la entidad auditada; haya
efectuado la revision y aprobacion de las rendiciones de cuentas presentadasfpor la
Fundacion Imagen de Chile, con el objeto de verificar que los gastos informados se
ajustaran a la estructura definida en el proyecto para el cual se transfirieron los fondos
pUblicos, incumpliendo con elle io dispuesto en el numeral 2.2.1 y 3.6, del Instructivo
para el Supervisor de Proyectos de Transferencias al Sector Privado, aprobado a través
de la resolucion exenta N° J- 0497, de 30 de mayo de 2012, de la DIRECON, aplicable
a la materia bajo examen, el cual consigna que la responsabilidad del supervisor es
recibir, revisar y verificar que la rendicion de cuentas cumpla con la estructura definida
en el proyecto, el cual debera relacionarlo con el avance de la ejecucion de ias
actividades financiadas.
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Tabla N° 6: Gastos rendidos y aprobados por DIRECON

GASTOS RENDIDOS Y -
[TEMS DE GASTOS APROBADQOS POR DIRECON
3

Area de proyectos y creativa 460.650.693
Area de comunicacionas 195.699.730
Chileglobal 72.120.619
Area de estudios 200.824,068
Administracion y finanzas —~ operacional 200,095,682
Administracién y finanzas- remuneraciones 517.032.802
Total 1.646.323.605

Fuente: Resolucion afecta N° 15, 7 de febrero de 2014, que aprueba convenio entre DIRECON y Fundacion Imagen
- de Chile

La situacién en comento, ademas, denotaiuna
inobservancia de lo establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de la mencionada ley
N° 18.575, que prescribe que los servicios publicos deberan observar los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control. En ese mismo orden, el articulo 5°, inciso
primero, de dicho cuerpo legal establece que las autoridades y funcionarios deben velar
por la eficiente e iddénea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcion publica.

La autoridad sefiala que, durante el procésb de
analisis de los gastos, como parte del proceso de frabajo cotidiano que efecﬁtda la
supervisora, se realizaba una revision de manera general, relacionando’ los
desembolsos dectarados con el cumplimiento de los objetivos del convenio, cuyas
observaciones eran comunicadas telefonicamente a la fundacién, para aclarar dudas.

‘ De forma analoga, indica que se entendia ique,
implicitamente, la documentacion estaba revisada antes del envio de la rendicién al
Subdepartamento de Finanzas para su aprobacion final.

Agrega que, deduciendo que dicha modalidad
no se adecua en un 100% a o sefialado en el Instructivo del Supervisor y a las
evidencias que deben gquedar como respaldo, se ha procedido a revisar el mecanjismo
y a generar las aprobaciones, rechazos u observaciones de manera escrita a la
fundacion y a informarlas al referido Subdepartamento de Finanzas, para que se
incluyan en la carpeta del proyecto.

Del andlisis de los documentos remitidos,
procede mantener la observacion formulada, toda vez que la entidad reconoce que el
actuar del supervisor vulnero la norma antes indicada, y las omisiones detectadas no
son actualmente susceptibles de regularizar, sin perjuicio de las 'medidas adoptadas
para impedir su reiteracion. '

3. Falta de aprobacion de informes técnicos.

Se constatd gue la DIRECON no aprobo los
informes técnicos trimestrales de los meses de junio y septiembre de 2014, remitidos
por la FICH en los meses de julio y octubre de Ja misma anualidad, transgredlendo lo
consignado en la clausula cuarta, literal a) del ‘convenio, que sefiala que “DIRECON
dispondra de 10 dias corridos, a contar de su irecepcion, para aprobar u objetar los

E
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informes de contenido técnico. En caso de objecion ésta serd comunicada a Ia
FUNDACION, informandole detalladamente de los antecedentes que originan las
discrepancias...”, situacion que fue confirmada a esta Contraloria General, por el
Departamento Administrativo de la DIRECON, mediante oficio M.RR.EE. (DIRECON)
OF. N° 1766 de 23 de febrero de 2015.

Tabla N° 7: Informes técnicos trimestrales

N° DE
ENF\%EHS‘EDL%S CARTA | FECHADE | FECHATOPE
INFORMES TECNICOS INFORMES MEDIANTE | RECEPCION | PARA APRQBAR
TRIMESTRALES DE 2014 | TECNICOS POR | =2 QUE SE EN U OBJETARI10
REMITEN | DIRECON |DIAS CORRIDOS
LA FICH ‘
Junio 21-7-2014 | 55472014 2272014 1-8-2014"
(trimestre de abril a junio) o o e ‘
Septiembre ‘
(rimestre de julio a septiembre) 16-10-2014 | 619/2014 | 16-102014|  26-10-2014

Fuente: Cartas N°s 554/2014 y 619/2014, proporcionadas por la DIRECON

Lo anterior denota una inchservancia de los
principios de responsabilidad, control y control jerarquico que debe procurar [a
institucion, consignados en los articulos 3° v 11, de la referida tey N° 18.575.

En su oficio de respuesta, la entidad menciona
que los informes técnicos trimestrales fueron recibidos, revisados y enviados al
Subdepartamento de Finanzas mediante los memorandums N°¢ 4919, 7541, de 22 de
julio y 17 de octubre, ambos de 2014, y los N 627 y 3146, de 23 de enero y 23 de abril,
de 2015, respectivamente, para que fuesen incorporados a la carpeta del proyecto.

Asimismo, indica que al enviar- la
documentacion de manera formal, se entendia de manera implicita que dicha
informacion contaba con las aprobaciones correspondientes. ‘

A su vez, expone gue, como medida correojtiva,
en el futuro todas las observaciones se remitiran de manera escrita a la fundacion como
se muestra en el correo electrénico de 22 de abril de 2015, de la Subdirectoré de
Marketing, Comunicaciones y Marcas de la DIRECON, y quedara de manera explicita
en el memorandum que se envia al Subdepartamento de Finanzas que el Enform§ ha
sido aprobado, como se observa en el memorandum N° 3146, del 23 de abril delC':‘([ad0
afo.

En virtud que el servicio aclara que tales
informes técnicos trimestrales fueron aprobados, desde que la supervisora los remitia
al Subdepartamento de Finanzas, y que instruyé a fin de que conste en el oficio
conductor de forma expresa la aprobacion de los mismos, la observacion se [evanta

4. Compras efectuadas sin las tres cotizaciones contempladas en el m@nual
correspondiente. ;

Se determino que la DIRECON aprobo tres
gastos incluidos en la rendicion de los meses de septiembre, octubre-y nowembre de
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2014, respecto de los cuales no existe evidencia que la FICH haya realizade las 3
cotizaciones exigidas en el Manual de Rendicién de Cuentas de Transferencias No
Concursables, aprobado mediante resolucion exenta N° J-0048, de 21 de enero de
2013, de la DIRECON, el cual establece en el capitulo H “De fa Rendicién y Examen de
Cuentas”, Numeral 3 “Proceso de Examen de Cuentas”, “...que se exigiran tres
cotizaciones, para aquellas compras y/o contrataciones por montos iguales o superiores

a 100 UTM...", situacidn que no acontece en los casos que se indican a continuacian:
Tabla N° 8: Gastos aprobados sin efectuar las cotizaciones
MES DE o MONTO
EMPRESA PROVEEDORA RENDICION N FECHADE  sprOBADO
- FACTURA | FACTURA
ANQ 2014 3.
Hello Wine S.A. Qctubre 33 10-10-2014 35.700/000
Disefic y Publicidad Maria Verénica . i
Oyarzin Gaete ELR.L Septiembre 252 25-9-2014 11.51 31:250
Disefio y Publicidad Maria Veronica - ‘
Oyarziin Gaete E.IR L Noviembre 256 16-10-2014 6.003;550
Total 53.216.800

Fuente: Rendicion de cuentas proporcionadas por la DIRECON mediante oficio M.RR.EE. (DIRECON) OF. N* 11820,
de 27 de febrero de 2015,

Asimismo, no se ajusta a las disposiciones
contenidas en los articulos 3°, v 11, de la aludida ley N° 18.575, en relacién a los
principios de eficiencia, eficacia y de contro] jerarquico, que debe procurar en su actuar
la Administracion del Estado.

La autoridad sefiala que, al revisar en términos
practicos, las rendiciones de cuentas asociadas a compras iguales o superiores a 100
UTM, se detectd gue el criterio utilizado para aceptar este tipo de gastos consistia en
verificar que existieran las 3 cotizaciones ¢ carta de excepcién, contrario a lo que se:ﬁala
el Manual de Rendiciones de Cuentas no Concursables J-0048. Afiade que lo anterior
responde a una inadecuada interpretacién de lo sefialado en el manual, en‘cré las
rendiciones de Proyectos Concursables y de los no Concursables, por o que procedi6
a reiterar a la Jefatura de la Seccion de Transferencias, mediante memarandum
N° 3835, de 15 de mayo de 2015, la necesidad de reforzar instrucciones del manual
correspondiente, lo que fue informado al equipo de esa seccion mediante correo
electronico de 15 de mayo de 2015, documento adjunto a su oficic de respuesta
M.RR.EE. (DIRECON) OF. N° 3391, ya citado, que sefiala, entre otros "...Verificar que
la carta de excepcidn entregada por la Fundacién, sea clara al momento de espemflcar
que no existen 3 proveedores para el servicio prestado”.

También, menciona que solicitc al supervisor
del contrato, mediante memorandum N° 3836, de 15 de mayo de 2015, mayores
antecedentes respecto a los gastos objetados, lo cual fue requerido a la Fundacion
Imagen de Chile a través de cartas N° 3212 y 3265 de 15 y 20 de mayo, ambas de
2015, respectivamente, lo cual fue atendido por las misivas N°® 176 y 178, de 18 y 20
de mayo, del mismo afio, donde dicha entidad privada entrego las cartas de excepcmn
asociadas a cada caso, asi como una mayor explicacion del gaste asociado a la entidad
Hello Wine S.A.
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Al tenor de lo anterior, se subsana Ia
observacion, toda vez que la entidad auditada adjunta las respectivas cartas de
excepcion por los tres casos objetados, a las cuales alude el referido reglamento en el
numeral 3, del capitulo 1l, de Ja Rendicion y Examen de Cuentas, gue sefiala “...En caso
de existir menos de tres proveedores se deberd incluir una explicacion verificable de tal
situacion”, regularizandose de este modo la objecién detectada.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccion General de Relaciones
Econdémicas Internacionales ha aportado antecedentes e iniciado acciones que jhan
permitido salvar parte de las observaciones planteadas en el preinforme’ de
observaciones N° 268, de 2015, de esta Contraloria General.

En efecto, las observaciones contenidas efn el
capitulo i, Examen de cuentas, numerales 1.1, Asesorias Publicitarias y Branding S.A.
por la suma de $ 42.301.559; 1.3, Gastos aprobados provenientes de Nexos Chile-USA,
por USD 5.839,53; 2, Gastos aprobados por la DIRECON sin antecedentes de respaldo,
respecto de las cuatro primeras empresas sefialadas en dicho punto, por la surjnfa de
$ 131.010.534; 6, Depésito efectuado a beneficiario distinto al consignado jeh el
contrato; y las indicadas en el capitule lll, Examen de la materia auditada, numerélés 1,
Ausencia del acto administrativo que designa al supervisor del proyecto, y 4, Compras
efectuadas sin las tres cotizaciones contempladas en el manual correspondienite{, se
dan por subsanadas; en tanto la sefialada en el referido capitule i1, numeral 3, Falté de
aprobacién de informes técnicos, se levanta, atendidos los antecedentes aportados y
las verificaciones efectuadas al respecto. !

En relacion con las situaciones planteadas en
el capitulo I, Examen de cuentas, numerales 1.1, Asesorias Publicitarias y Branding
S.A., respecto del gasto objetado por $ 6.000.000; 1.2, Trattoria Do Forni, por ia
diferencia no acreditada del gasto ascendente a § 5.181.285; 1.3, Gastos aprobados
provenientes de Nexos Chile-USA, por § 728.840; 2, Gastos aprobados por la
DIRECON sin la documentacion que acredite la prestacion de servicios efectuada,
respecto de la sociedad Stephen Nielson Anderson y Compariia Ltda., por Iz;;\ no
acreditacion de la realizacion mensual de los productos por un monto de § 2.213,000;
4, Pago de aguinaldo por concepto de fiestas patrias por un monto de $ 2.036.331, sin
corresponder a los fines establecidos en el programa de trabajo de la fundaciéh; 5,
Rendiciones aprobadas con cheques emitidos al portador sin acreditacéén: del
beneficiario, por un monto fotal de $ 2.700.000, procede en todos los casos el rem’degro
de los fondos por parte de la fundacién a DIRECON, lo cual debera ser acreditado
documentalmente, con el correspondiente comprobante de ingreso y su contablilzaqon
en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente informe
vencido el cual, v sin que ello se haya comprobado, este Organismoe de Controi
formulara el reparo pertinente, conforme lo prewsto en los articulos 95 v 519u:entes de
la ley N° 10.336, ya citada. i
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A su vez, la DIRECON debera instruir un
procedimiento disciplinario a fin de establecer las eventuales responsabilidades
funcionarias que pudiesen existir en los hechos indicados precedentemente; el acto
administrativo que ordene su instruccion y designe el Fiscal debera ser remitido a esta
Contraloria General, en un plazo no superior a 15 dias habiles contados desde Ia
recepcion del presente documento, sin perjuicio de que su resultado deba someterse
al respectivo control de juridicidad, segin lo establecido en el numeral 7.2.3 de Iz
resolucién N° 1,600, de 2008, de este Organismo de Control, que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razon.

Respecto a las demas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar las siguientes medidas con el objeto de dar éstricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se
estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Sobre el acapite |, Aspectos de control
interno, referido a la falta de auditoria, visitas inspectivas y revisiones, la institucion
debera contemplar en el desarrollc de sus auditorfas, la revisién de convenio anual de
transferencia entre la DIRECON vy la FICH, asi como la medicién al impacto ide las
acciones desarrolladas, situacion que se verificara en futuras fiscalizaciones.

Asimismo, en cuanto a la supervision del citado
convenio, debera acompanar los antecedentes que permitan acreditar la realizacion de
las actividades a las que alude en su respuesta, en el término de 60 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente informe.

2. En cuanto al acapite ll, Examen de cuentas,
numerales 1.1, Asescrias Publicitarias y Branding S.A.; 1.2, Trattoria De Forni; 1.3,
Gastos aprobados provenientes de Nexos Chile-USA; vy, 2, Gastos aprobados por la
DIRECON sin antecedentes de respaldo, sin perjuicio del reintegro y sumario
administrativo requeridos, el servicio debera adoptar las medidas conducentes para que
la aprobacion de las rendiciones se realice Gnicamente en tanto se cuente con toda la
documentacion de sustento de las mismas, circunstancia que sera objeto de futuras
fiscalizaciones.

Sobre el numeral 3 de este mismo acapite,
Anticipo de gasto por concepto de la Bienal de Venecia en ltalia, la DIRECCN debera
abstenerse de aprobar gastos bajo la modalidad de anticipos, y en aquellos casos de
caracter excepcional en que ello se contemple, debera supeditar la entrega de fondos
bajo este concepto a la existencia de garantias por la suma total del monto traspasado,
circunstancia que sera verificada en préoximas auditorias.

En relacion al numeral 4 del mencionado
capitulo, pago de aguinaldo por concepto de fiestas patrias, sin perjuicio del reintegro y
sumario administrativo requeridos, el servicio debera cefirse estrictamente a la
aprobacion de gastos atingentes a los fines propics de la entidad privada, lo que
también se revisara en futuras auditorias.
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Por Oltimo, en cuanto al numeral 5 del referido
capitulo, sobre rendiciones aprobadas con cheques emitidos al portador sin
acreditacion del beneficiario, sin perjuicio del reintegro y sumario administrativo
requeridos, la DIRECON deberd comprchar que la fundacion cumple con las
instrucciones dictadas respecto de esta materia, para que los documentos de pagos
sean extendidos a nombre de los prestadores de servicios, como corresponde, lo gue
se validara en una futura auditoria.

3. Sobre el acapite [ll, Examen de la materia
auditada, numeral 2, referido a la falta de evidencia que acredite la revision de los gastos
conforme a los objetivos del convenio, la DIRECON debera implementar las medidas
que informara, conducentes a generar por escrito las aprobaciones, rechazos u
observaciones de las rendiciones, lo cual sera objeto de futuras revisiones.

Finalmente para aquellas cbservaciones que
se mantienen, se debera emitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al
formato adjunto en el Anexo N° 4, en el plazo de 60 dias habiles o el que se haya
especificado, contado a partir de la recepcion del presente informe, indicando las
medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo respectives.

Transcribase al sefior Ministro de Relaciones
Exteriores, al Auditor Ministerial, al Director y al Auditor Interno de la Direccion Géneral
de Relaciones Econdmicas Internacionales; y, a las Unidades de Seguimiento y Técnica
de Conirol Externo, ambas de la Division de Auditoria Administrativa, y de Seguimiento
de Fiscalia de esta Contraloria General.

Saluda ate @ Ud.,

/~\,.

-,

-

POR ORDEN DEL CONTRALOR GENERAL

PRISCILA JARA FUENTES
ABOGADO
Jafo Divislon do Auditoria Adminlstrativa
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ANEXO N° 1
RENDICIONES APROBADAS SIN LA ACREDITACION EFECTIVA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

N°DE | FECHA DE WMONTO

MES DE RENDICION

. - | VOUCHER | VOUCHER | N°DE | FECHA DE | VOUCHER DE

N°| ENTIDAD | RENDICION DE DE  |FACTURA| FACTURA | EGRESO gg&“%ﬁ'}‘% DETALLE
EGRESO | EGRESO s

La rendicién contenia anexo de contrato de prestacion de servicios, el cual
establece que el objeto es realizar diversos servicios de indole creativa y de
disefio y produccion gréafica, los que se encuentran detallados en la segunda
cldusula del contrato suscrito con fecha 1 de septiembre de 2013 entre la
Asesorias FICH y la empresa.
Publicitarias | Septiembre Se solicitd el mencionado contrato, determinandose que éste no contempla
y Branding 88 29-9-2014 46 2392014 48.000.000 st los entregables especificos y fa fecha de entrega.
SA Por otra parte, el servicio fue rendido y aprobado en el mes de septiembre
por $ 48.000.000, monto que se pagé de forma anticipada, por cuanto, el
anexo de contrato establece que los servicios a desarrollar serdn desde
agosto de 2014 hasta agosto de 2015, asimismo, el convenio autorizaba
actividades hasta el 31 de marzo de 2015.
Se observd que la DIRECON aprobé en el mes de septiembre el gasto de
" $8.941.643, segiin voucher de egreso N° 91, de 21 de julio de 2014, glosa
N “Pago Bienal de Venecia”, por la contratacion de la banquetera “Trattoria Do
Bienal Septiembre g Forni”, ubicado en la ciudad de Venecia, ltalia, en circunstancia que la factura
Venecia o 21-7-2014 500| 25-6-2014 8.941.543 NO N° 500, de 25 de junio de la misma anualidad, de dicho proveedor considera
el valor de 5.025 euros, equivalente a $ 3.760.258 segtn tipo de cambio
748,31 vigente al 3 de junio de igual afio, resultando una diferencia sin
justificar de $ 5.181.285.
Contrato de transferencia de recursos suscrito entre la Fundacion imagen de
Chile y Nexos Chile-USA, para financiar los gastos derivados de las
. . actividades relacionadas con ta "Quinta reunion Anual de Nexos Chile-USA",
Noxos Chile | Septiembre 08 30-9-2014 - . 4.193.000 sl que se llevara a cabo los dias 11 y 12 de octubre de 2014 en la Universidad
de Pensilvania, Filadelfia, Estados Unidos de Norteamérica®, sin que a la
fecha de la auditoria el servicio solicitara los antecedentes que certificaran la
prestacion efectiva y que fueran concordantes con el convenio.

-

N

Total 61.134.543

Fuente: Expediente de rendicién de cuentas aprobado por la DIRECON, durante el afio 2014, proporcionados a este Organismo de Control, mediante oficio M.RR.EE. (DIRECON) OF. N° 1820, de 27 de
S«CD febrero de 2015 y antecedentes de acreditacion de servicios por la institucion través de los Oficios N°¢ 2.361.y.2.391, de 1y 2 de abril, ambos de 2014, respectivamente.
B
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ANEXO N° 2
RENDICIONES DE GASTOS APROBADOS

MESDE |\ ol k| VOUGHER | N°DE | FECHADE | VOUGHER DE
N ENTIDAD RENDICION DE DE FACTURA| FACTURA EGRESO CONTRATO DETALLE
EGRESO | EGRESO $
Realizar 8 piezas audiovisuales de 30 segundos cada una, que muestren de
Productora | Septiembre manera general el entorno, la vida en fas ciudades y los estadios de las 8
1 Lucomofina " 11-9-2014 10 11-9-2014 9.529.520 St sedes definidas para el mundial de futbol sub ‘17 Chile 2015 (La Serena,
Coquimbo, Vifia del Mar, Santiago, Talca, Chillan, Concepcion y Puerto
Montt).
Productora | Noviembre Entregar a la Fundacion Imagen de Chile las piezas audiovisuales, las que
2 | Lucomolina 27 24-10-2014 14 23-10-2014 4.764.760 st deberdn entregarse a mas tardar el 3 de octubre de 2014.
Hello Wine | Octubre Compra de 1.000 unidades de cajas de 1 botella de \{ino prem_ium en formato
3 SA 40 10-10-2014 33 10-10-2014 35.700.000 S g;g cc, y 1.000 unidades de cajas de 3 botella de vino premium en formato
T cc.

El objeto del contrato es la realizacion de un levantamiento de informacién
de opinion publica de Chile en Brasil, el cual establece los siguientes
oo productos eniregables: 1) Base de datos con verbatims en formato SPSS,
Octubre debidamente etiquetada y ponderada si procediere, con todas las variables
|4 | Abaco Brasil | 46 16-10-2014 6130 29-8-2014 49.517.437 Sl de incidencia e informacion levantadas; 2) Data Map de la base de datos; 3)

Informe descriptivo de la muestra lograda en formato excel, con sus niveles
de error total y parcial; 4) Informe ejecutivo del proceso de investigacion en
formato word. Cabe sefialar que fa Fundacion tendré que dar la aprobacién
final por escrito.

ipsos Apoyo No se incorpora contrato en rendicion de cuentas, para establecer los
Opiniény Octubre 10 o productos entregables, sin embargo, la orden de' compra senala que es un
5 Mercado 2 9102014 1204 25-8-2014 31.498.817 NO “Estudio imagen de Chile en opinién publica Perti 2014". Del mismo modo,
S.A. no se adjunta la documentacion que acredite la prestacion del servicio.
Stephen
5 ;Jie;sen Juni 24 11-6-2014 74 5.5.2014 3913.000 NO No adjunta contrato, factura sefiala por servicios prestados mes de mayo
nderson y unio : . 2014, de acuerdo a contrato firmado el 13 de enero de 2011,
Compafiia
Lida.

Total 134.223.534

Fuente: Expedientes de rendicion de cuentas aprobado por la DIRECON, durante el afio 2014, proporcionados a este Organismo de Control, mediante oficio M.RR.EE. {DIRECON) OF. N° 1.820, de 27 de
febrero de 2015 y antecedentes de acreditacién de servicios aportados por la fundacion a través de los oficios N°°2.361'y 2.391, del 1 y 2 de abril, ambos de-2014, respectivamente.
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ANEXO N° 3

APROBACION DE RENDICION DE AGUINALDO DE FIESTAS PATRIAS

SUELDO BRUTO

RUT AGUINALDO DE CONTRATO
oS DE | EMPLEADO O “QUS'%’EE;DOON OF | FlESTAS PATRIAS INCLUYE
RO 2014 N° DE SEPTIEMBRE 2044 | SEPTIEMBRE 2014 | AGUINALDO DE
PASAPORTE $ $ FIESTAS PATRIAS

Septiembre [ ] 551.250 94.713 NO
Septismbre L] 6.900.000 84.713 NO
Septiembre [ ] 2.207.389 94.713 NO
Septiembre [ ] 845 468 04.713 NO
Septiembre [ ] 2.170.000 94.713 NO
Septiembre [ ] 3.179.831 94.713 NO
Septiembre ] 1.981.191 94.713 NO
Septiembre I ) 1.728.533 47.357 NO
Septiembre [ ] 2.380.823 94.713 NO
Septiembre ] 2.080.000 94.713 NO
Septiembre [ 1 3.087.000 94.713 NO
Septiembre [ ] 2.513.044 94713 NO

| Subtotal 1.089.200
Septiembre O 1.290.366 94.713 St
Septiembre L] 2.782.352 94.713 St
Septiembre [ ] 5.552.545 94.713 SI
Septiembre [ ] 2.658.67¢ 94.713 sl
Septiembre [ ] 2.031.558 94,713 Sl
Septiembre N ] 3.744.366 94713 S
Septiembre [ ] 4.333.333 . 94.713 Sl
Septiembre [ ] 4.500.000 47.357 sl
Septiembre §E ] 2.031.559 94.713 sl
Septiembre N ) 3.810.333 | 47 357 S
Septiembre [ ] 3.087.000 94,713 gl

| Subtotal 947.131

| Total 2.036.331 |

@

Fuente: Contratos de trabajos suscrifos entre los trabajadores y la Fundacion Imagen de Chile.
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ANEXO N° 4

Estado de Observaciones de Informe Final N° 268, de 2015

N° DE OBSERVACION SEGUN
INFORME FINAL

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION O VERIFICAR
MEDIDAS ADOPTADAS

MEDIDA ADOPTADA
Y Su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

i. Control Interno.

Falta de auditoria, Vvisitas

inspectivas y revisiones.

En cuanto a la supervision del convenio,
la DIRECON deberd acompafiar los
antecedentes en los cuales conste la
realizacién de las actividades a las
cuales alude en su oficio de respuesta,
en el término de 60 dias habiles,
contados desde la recepcion del

presente informe.

"'l Examen de Cuentas. N° 1.1

Asesorias
Branding S.A.

Publicitarias y

La DIRECON debera requerir a la
fundacion el reintegro del gasto objetado
por $ 6.000.000, y acreditar
documentalmente en el mismo plazo su
ingreso y contabilizacion, vencido el cual
sin que elflo se haya comprobado, este
Organismo de Control formulard el
reparo pertinente.

Il. Examen de Cuentas. N° 1.2

Trattoria Do Forni.

Igual reintegro debera requerir, obtenery
contabilizar sobre la diferencia no
acreditada del gasto ascendente a
$ 5.181.285, en el mismo plazo, vencido
el cual sin que ello se haya comprobado,
este Organismo de Controt formulara el
reparo correspondiente

I. Examen de Cuentas. N° 1.3

Gastos aprobados provenientes
de Nexos Chile-USA.

También deberd requerir, obtener y
contabilizar el reintegro del gasto
improcedente por $ 728.840, en la
misma "~ ocasién” -y
apercibimiento.

bajo-~idéntico |-
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Il. Examen de Cuentas. N° 2

DIRECON sin la documentacion
que acredite la prestacion de
servicios efectuada.

3.213.000, por la no acreditacion de la
realizacion mensual de los productos
establecidos por la sociedad Stephen
Nielson Anderson y Compaiifa Ltda.

MEDIDA ADOPTADA FOLIO O
N° DE OBSERVACION SEGUN MATERIA DE LA R i, s SEOANAR YSU NUMERACION | (OBSERVACIONES
INFORME FINAL OBSERVACION o DOCUMENTACION | DOCUMENTO D | Y/Q COMETTARK
DE RESPALDO RESPALDO
Gastos aprobados por la lgual medida afecta a la suma de $

Il. Examen de Cuentas. N° 4

Pago de aguinaldo por concepto
de fiestas pairias.

Lo expuesto es igualmente aplicable al
pago de aguinaldo por concepto de
fiestas patrias por un monto de $
2.036.331, sin corresponder a los fines
establecidos en el programa de trabajo
de la fundacion.

Il. Examen de Cuentas. N° 5

Rendiciones  aprobadas con
cheques emitidos al portador sin
acreditacion del beneficiario.

Igualmente, el requerimiento de
reintegro y su acreditacién, bajo
apercibimiento de reparo en subsidio
aplica a las rendiciones aprobadas con
cheques emitidos al portador sin
acreditacion - del- -beneficiario, por un
monto de $ 2.700.000.

11. Examen de Cuentas. N° 1.1,
1.2,13,2,4y5.

-Asesorias
Branding S.A.
-Trattoria Do Forni.

-Gastos aprobados provenientes
de Nexos Chile-USA.

-Gastos  aprobados por la
DIRECON sin la documentacion
que acredite la prestacion de
servicios efectuada.

-Pago de aguinaldo por concepto
de fiestas patrias.

-Rendiciones aprobadas con
cheques emitidos al portador sin
acreditacién del beneficiario.

Publicitarias y

La DIRECON deberd ordenar Ila
instruccion de un sumario administrativo,
remitiendo el acto que lo ordene y
designa al fiscal, en un plazo no superior
a 15 dias habiles contados desde la
recepcion del presente documento, y su
resuftado enviarlo al respectivo control
de juridicidad, segun lo establecido en la
resolucién N° 1.600, de 2008, de este
Organismo de Control, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razén.
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