MODIFICA ESTRUCTURA
ORGANICA DEL SERVICIO

Santiago, 14 de marzo 2013

RESOLUCION EXENTA N° J -312/

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°18.575; el Decreto con Fuerza de Ley
No53, de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores; el Decreto Supremo N°
168, de 1980, del Ministerio de Relaciones Exteriores; el Decreto Supremo de
9 de agosto de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores; el Decreto
Supremo N°499, de 17 de mayo de 1990, del Ministerio de Relaciones
Exteriores; el Decreto Supremo N° 53 de 23 de marzo de 2009, del Ministerio
de Relaciones Exteriores; las Resoluciones Exentas de la Direcciéon General de
Relaciones Econdmicas Internacionales N°J-378, N°J-510 y N°J-656, todas de
2011, N°J-205, N°J-366, N°J-412, N°J-543, N°J-590, N°J-1024, N°J-1088 y
NeJ-1235, todas de 2012, y N°J-53 y N°3J-162, ambas de 2013; el Decreto
Exento N° 1618, de 2012, del Ministerio de Relaciones Exteriores; y la
Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de 2008 de la Contraloria General de la
Republica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que el DFL N°53 del Ministerio de Relaciones Exteriores, de 1979, que crea
la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales y aprueba su
Estatuto Organico, establece que ésta estara integrada por el Director General
de Relaciones Economicas Internacionales, las Direcciones de Asuntos
Econdmicos Bilaterales, de Asuntos Econémicos Multilaterales y de Promocion
de Exportaciones, los Departamentos Juridico y Administrativo y las Oficinas
Comerciales que por Decreto Supremo se constituyan en el exterior;

2.- Que en la letra k) del articulo 6° del referido Decreto con Fuerza de Ley
No53, se confiere al Director General la facultad de fijar y modificar por
resolucién, la estructura organica y funciones de los niveles inferiores a
Direccidbn que no se establezcan en dicha Ley, pudiendo fijar y modificar la
organizacion interna de los Departamentos fijando sus atribuciones,
obligaciones y dependencias;

3.- Que, en ejercicio de la sefialada facultad, se dict6 la Resolucién Exenta de

=w. la Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales N° J-378, de 27

¢ Xde abril de 2011, que establecié la nueva estructura organica y funcional del
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4.- Que, mediante Resoluciones Exentas N°J-510 y N°J-656, ambas de 2011,
N°J-205, N°J-366, N°J-412, N°J-543, N°J-590, N°J-1024, N°J-1088 y N°J-
1235, todas de 2012, y N°J-53 y N°J-162, ambas de 2013, se modificé dicha
estructura organica y funcional;

5.- Que, por Memorandum N© 1411 de esta Direccidon General, de 11 de marzo
de 2013, se solicitd modificar la estructura organica en relacion con las
funciones del Departamento de Control de Gestion y Riesgo, a fin de ajustar la
organizacion de ese Departamento conforme a las necesidades de la
institucion;

RESUELVO:

PRIMERO: MODIFICASE el niimero Primero, numeral I, literal [b] de la

Resolucion Exenta del Servicio N° J-378 de 2011, remplazandose por lo
siguiente:

[b] Departamento de Compromisos Institucionales y Gestion Ciudadana,
responsable de la coordinacién, implementacién y seguimiento de las herramientas de
gestion gubernamentales para dar cumplimiento oportuno a los compromisos
institucionales; encargado de la implementacion y monitoreo de procesos relacionados
con la transparencia y la atenciéon de la ciudadania; realizar toda otra labor
encomendada por el Jefe de Servicio, coordinando acciones con las distintas areas de
la Institucion en materias de su responsabilidad relacionadas con la gestion.

De este Departamento dependeran los siguientes Subdepartamentos:

a. Subdepartamento de Implementacion y Seguimiento de Compromisos
Institucionales, encargado de la implementacion y seguimiento de
herramientas de gestion del Gobierno, tales como programa de mejoramiento
de la gestién, plan de reforma de la gestion - ChileGestiona, metas de convenio
de desempefio colectivo, proceso de gestion de riesgos y elaboracion de balance
de gestién integral.

b. Subdepartamento de Atencion Ciudadana y Transparencia, encargado de
la implementacién y monitoreo de procesos relacionados con la gestién
ciudadana, tales como atencién ciudadana, gestion de reclamos, gestion de
solicitudes de acceso a la informacion publica de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 20.285, coordinacion de la entrega de informaciéon por parte de las
areas responsables en el ambito de transparencia activa, seguimiento de
respuestas ciudadanas, gestion en el ambito de participacion ciudadana y
Gobierno Abierto.

... SEGUNDO: ELIMINASE el literal [c] del numeral I, nimero Primero, de la

/ﬁ;%ﬁ%{esolucién Exenta del Servicio N° J-378 de 2011, relativo al Departamento
Vi e Odo;p/l‘m dad Ejecutora del Programa de Fortalecimiento de la Capacidad
il Institucional de DIRECON”.
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TERCERO: PUBLiQUESE esta Resolucion en la seccibn de Gobierno
Transparente del sitio web del Servicio, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 7° de la Ley N° 20.285.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

MATHIA$ FRANCKE SCHNARBACH
Director Genera) de Relaciones Econdmicas Internacionales
Subrogante

FGV

Distribucién:

1.- Direccién General.

2.- Direccién de Asuntos Econdmicos Bilaterales.
3.- Direccién de Asuntos Econémicos Multilaterales.
4.- Direccion de Promocion de Exportaciones.

5.- Departamento Administrativo.

6.- Subdepto. Informatica (Luis Fuentealba).

7.~ Departamento Juridico.

8.- Oficina de Partes.
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