DENIEGA SOLICITUD DE ACCESO
DE INFORMACION (ACO02T0000128)

SANTIAGO, 20 de abril de 2016

Resolucion Exenta ] -478
VISTOS:

El articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica; la Ley 20.285, de transparencia de la
funcién pablica y acceso a la informacién de la Administracion; el Decreto Supremo del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia N213 de 2009, Reglamento de la Ley N2 20.285; la Instruccidn
General N2 10 del Consejo para la Transparencia scbre el Procedimiento Administrativo de Acceso
a la Informacién; el Decreto con Fuerza de Ley N2 53 del Ministeric de Relaciones Exteriores, de
1979, que crea la Direccion General de Relaciones Econémicas internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores y establece su estatuto orgénico; el Decreto Supremo N° 41 del Ministerio
de Relaciones Exteriores, de 2014; la Resolucién de la Direccion General de Relaciones
Econémicas Internacionales, Exenta N2 J-267, de 2015, que establece las reglas de procedimiento
aplicables a las solicitudes de acceso a informacién recibidas en el Servicio; el Memoréndum
N°3217 de 18 de abril de 2016, del Subdepartamento Desarrollo Capacidad Exportadora; v la
Resolucion de la Contraloria General de la Republica N2 1.600, de 2008, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razoén.

CONSIDERANDO:

1.- Que el articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica establece gue son pablicos los
actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos
que utilicen y gue sdlo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de
aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de
dichos organos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional.

2.- Que el articulo 5 de la Ley N2 20.285 dispone que, en virtud del principio de transparencia de
fa funcidn publica, los actos y resoluciones de los drganos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacidén, son publicos, salvo las excepciones que
establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado.
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un plazo maximo de veinte dias habiles, contado desde fa recepcidn de la solicitud. Sin embargo,
dicha disposicion también prevé que este plazo pueda ser prorrogado excepcionalmente por
otros diez dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién
solicitada, caso en que el drgano requerido deberd comunicar al solicitante, antes del vencimiento
del plazo, la prérroga y sus fundamentos. El articulo 35 del Decreto del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia N213 de 2009, Reglamento de la Ley N2 20.285, dispone que en caso
que el drgano o servicio requerido deniegue la solicitud de informacién en virtud de alguna de las
causales de secreto o reserva que establece la ley, debera formular su negativa por escrito,
fundada y por el medio que corresponda.

4.- Que, con fecha 29 de marzo de 2016, el peticionario (S EGNGEGEGEGEG o<t una
solicitud de acceso a la informacion publica bajo el folio N° AC002T0000128, en la que requirié
especificamente lo siguiente:

“Solicito la lista y datos de contacto (teléfono y correo electrénico) de los 858
pequefios y medianos empresarios asistentes a los Talleres 123 Exporta ProChile -
BancoEstado realizados durante 2015 en las ciudades de Arica, lquique,
Antofagasta, La Serena, Vifia del Mar, Santiago, Rancagua, Talca, Concepcién,
Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas. Dicha solicitud de
informacidn es para extender una invitacién a los empresarios para participar de la
ceremonia de lanzamiento de la Asociacion Gremial Pyme Global, el 15 de Abril de
2015 en Santiago”.

5.- Que, de conformidad con lo dispuesto en el literal f) del articulo 2 de la Ley 19.628, constituyen
datos personales aquellos relativos a cualquier informacion concerniente a personas naturales,
identificadas o identificables.

6.- Que, en virtud del articulo 4 de la Ley 19.628, el tratamiento de los datos personales sélo
puede efectuarse cuando una ley lo autorice o el titular consienta expresamente en ello.

7.- Que, los datos solicitados en virtud del requerimiento en comento se refieren a informacion
relativa a personas naturales que asistieron, en representacion de pequefias y medianas
empresas, a los Talleres 123 Exporta ProChile — BancoEstado durante 2015. Al respecto cabe
precisar que los asistentes fueron 697 y no 858 como asegura el solicitante y que dicha
informacién ha sido proveida a este Servicio por los propios interesados, no proviniendo de
fuentes accesibles al publico. Al respecto cabe hacer presente que en la Decision Amparo Rol
C2027-15, el Consejo para la Transparencia cita el articulo 7 de la Ley 19.628, que prevé que las
——=—PE[sonas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
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privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al publico.

8.- Que el articulo 20 de la Ley N® 20.285 prescribe que cuando una solicitud de acceso se refiera
a documentos o antecedentes que contengan informacién que pueda afectar los derechos de
terceros la autoridad o jefe superior del Servicio requerido debe, dentro del plazo de dos dias
habiles, comunicar por Carta Certificada a los terceros cuyos derechos pudieren verse afectados
en caso de entregarse la informacion solicitada, a fin de otorgarles la oportunidad de oponerse a
la entrega de los datos a ellos referidos.

9.- Que, por Memorandum N°3217, de 18 de abril de 2016, el Jefe del Subdepartamento
Desarrollo Capacidad Exportadora de esta Direccion General manifiesta la imposibilidad de
entregar la informacion solicitada, en virtud del importante requerimiento en recursos humanos
adicionales y el tiempo necesario para realizar la operacion de generacion y gestion de envio de
las 697 cartas certificadas que implicaria la aceptacién de la solicitud, teniendo presente que,
segun se informa en el citado Memorandum, el envio del referido niimero de cartas implicarfa un
costo total para la Institucion de $1.016.226, tomando como referencia el costo unitario de envio
de 51.186 segln el convenio de esta Direccién General con Correos de Chile, y afiadiendo $272
por carta, sobre insumos como papel, tinta y sobres. Ademas, debe considerarse que para la
realizacion de esta tarea sélo es posible destinar un funcionario a tiempo completo, por cuanto
la destinacion de mayor cantidad de funcionarios afectaria el desempeiio del Servicio, al que
tomaria 14 dias habiles la gestién de la documentacion referida, teniendo como referencia que
dentro de la jornada establecida un funcionario puede gestionar en un dia, con dedicacion
exclusiva, hasta 50 cartas en promedio.

10.- Que, en razén de lo expuesto, es forzoso concluir que no es posible entregar las notificaciones
dentro del plazo de dos dias establecido por la normativa aplicable, considerando también el
costo que ello significaria, el cual no esta contemplado en el presupuesto anual de esta Direccién
General.

11.- Que, en efecto, no es posible notificar a un universo de 697 personas dentro del reducido
plazo de dos dias habiles previsto en el referido articulo 20 de la Ley N° 20.285. Por ende, no
pudiendo garantizar el ejercicio del derecho de oposicion, es responsabilidad de esta Direccion
General adoptar las medidas de resguardo correspondientes.

12.- Que, la Instruccién General N2 10 del Consejo para la Transparencia sobre el Procedimiento
Administrativo de Acceso a la Informacion, en sus numerales 2.4 y 4.3, sefiala que cuando la
ififormacién solicitada contenga datos sensibles de un tercero y éste no haya formuiado oposicic’m




N°487 del Ministro Secretario General de la Presidencia, de 4 de abril de 2012, ha instruido a los
organos de la Administracion del Estado en orden a ampliar lo anterior a los datos personales.

13.- Que en atencidn a que no es posible otorgar el derecho de oposicién a los terceros y que
eventualmente la entrega de dicha informacién les afectaria, esta Direccidon General debe
impetrar {a causal de secreto o reserva contemplada en el articulo 21 N2 2 de la Ley 20.285,
conforme a la cual se puede denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, cuando su
publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte los derechos de personas, particularmente
tratandose de su seguridad, salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial
0 econdémico.

14.- Que, a mayor abundamiento, segun el articulo 21 N2 1 de la Ley 20.285, constituye causal de
secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacién,
cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del 6rgano requerido, particularmente el literal c), aplicable respecto de
requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o
sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales.

15.- Que, conforme lo dispuesto en el articulo 72, N2 1, literal c) del Reglamento de la Ley N°
20.285, “se considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su
satisfaccién requiera por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando su
jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales”, lo que ha sido reconocido,
entre otros, en la Decision Amparo Rol C131-14 del Consejo para ta Transparencia.

16.- Que, en la Decision de Amparos Roles C745-12, C746-12, C749-12, C750-12 y C751-12, el
Consejo para la Transparencia establecié que la causal prevista en el articulo 21 N° 1 literal c) de
la Ley de Transparencia procede ante la concurrencia de la hipétesis de distraccidn indebida del
cumplimiento regular de los funcionarios del érgano requerido cuando se acredite que su
atencion implica la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando los recursos institucionales
que deben destinarse, razonable y prudenciaimente, a la atencién de los requerimientos
generados por la Ley de Transparencia, interrumpiendo, de esta forma, la atencién de las otras
funciones publicas que el servicio debe desarrollar o exigiendo una dedicacion desproporcionada
a esa persona en desmedro de la que se destina a la atencidn de las demas personas, implicando,
todo ello, una carga especialmente gravosa para el organismo, en términos de la causal de secreto
o reserva antes sefialada.
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RESUELVO:

L DENIEGASE parcialmente la solicitud de informacién N2 AC002T0000128, de conformidad
con lo dispuesto en los numerales 19, literal ¢}y 22 del articulo 21 de la Ley N2 20.285 sobre Acceso
a la Informacidn Publica, por estimarse que su publicidad, comunicacion o conocimiento pudiera
afectar el debido cumplimiento de las funciones del Servicio y los derechos de las personas, de
acuerdo a lo sefialado en la parte considerativa de {a presente resolucién, respecto de la
informacion relativa a las personas participantes en los aludidos talleres.

Im. NOTIFIQUESE la presente resolucién al peticionario don (EEGTTNNGNGEGENEGED
mediante correo electrénico dirigido & (S vicn podra interponer

amparo a su derecho de acceso a la informacidn ante el Consejo para la Transparencia en el plazo
de 15 dias habiles contado desde Ia notificacidn de esta resolucion.

. INCORPORESE la presente resolucién denegatoria en el indice de Actos y Documentos
calificados como secretos o reservados de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, una vez que se encuentre a firme en conformidad a lo dispuesto en la Instruccién
General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

SMITMANS

Director General de RelacionesiErondmicas Internacionales

FG

Distribucién

1- (D

2.- Direccién de Promocion de Exportaciones
3.- Departamento Subdireccion de Desarrolio
4.- Subdepartamento de Atencién Ciudadana y Transparencia
5.- Departamento Juridico

6.- Oficina de Partes.




