DENIEGA SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA (AC002W-0000246)

Santiago, 6 de junio de 2014

RESOLUCION EXENTA J-603

VISTOS: El articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica; la Ley 20.285,
de transparencia de la funcion puUblica y acceso a la informacion de la
Administracién; el Decreto del Ministerio Secretaria General de la Presidencia N° 13,
de 2009, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.285; el Decreto con Fuerza de
Ley N° 53 del Ministerio de Relaciones Exteriores, de 1979, que crea la Direccién
General de Relaciones Econdémicas Internacionales del Ministerio de Relaciones
Exteriores y establece su estatuto organico; la Resolucion de la Direccion General de
Relaciones Econdémicas Internacionales, Exenta N° ]-204, de 2009, que establece
las reglas de procedimiento aplicables a las solicitudes de acceso a informaciéon
recibidas en el Servicio; el Decreto Supremo N° 41, de 2014, del Ministerio de
Relaciones Exteriores; el Memorandum N° 3436, de 28 de mayo de 2014, del Jefe
del Departamento Subdireccién Internacional; y la Resolucion de la Contraloria
General de la Replblica N° 1600, de 2008, que fija normas sobre exencién del
trémite de toma de razoén.

CONSIDERANDO:
1.- Que, el articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica establece que son

publicos los actos y resoluciones de los ¢érganos del Estado, asi como sus
fundamentos y los procedimientos que utilicen y que sélo una ley de quérum
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publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los

derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional;

2.- Que, el articulo 5° de la Ley N° 20.285 dispone que, en virtud del principio de
transparencia de la funcién puablica, los actos y resoluciones de los 6rganos de la
Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen
para su dictacién, son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las
previstas en otras leyes de quérum calificado;

3.- Que, el articulo 14 de la citada Ley sefala que el jefe superior del servicio
requerido deberéd pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacién
solicitada o negéandose a ello, en un plazo maximo de veinte dias hébiles, contado
desde la recepcién de la solicitud. Ademas, el articulo 35 del Decreto del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia N© 13, de 2009, Reglamento de la Ley N°
20.285, dispone que en caso que el érgano o servicio requerido deniegue la solicitud
de informaciéon en virtud de alguna de las causales de secreto o reserva que
establece la ley, deberd formular su negativa por escrito, fundada y por el medio
que corresponda;

4.- Que, en virtud de que con fecha 28 de abril de 2014, el peticionario_

_presentc’: ante esta Direccion General una solicitud de acceso a la

informacion publica, bajo el folio N° AC002W-0000240, en la que requirié lo
siguiente:

"Solicito estadisticas de exportaciones chilenas de jibia congelada, Alas de
jibia o calamar rojo congeladas, Filetes de jibia o calamar rojo congelados,
Tubos o vainas de jibia o calamar rojo congelados y las demas partes de
Jjibia congelada, en los ultimos afios (2012, 2013 y lo que va del 2014). El
nivel de detalle debe tener a lo menos, el monto FOB exportado, precio
unitario, volumen exportado, pais de destino, medio de transporte”.
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Dicha solicitud fue respondida con fecha 30 de abril de 2014, proporcionandosele al
peticionario la informaciéon estadistica de exportacion chilena de los codigos
arancelarios requeridos, con FOB exportado, precio unitario, volumen exportado,
pais de destino y medio de transporte.

5.- Que, a través de la solicitud de acceso a informacion, folio N© ACO02W-0000246,
de fecha 14 de mayo de 2014, el peticionario_ presentd ante
esta Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales otro requerimiento
de acceso de informacién, solicitando especificamente lo siguiente:

"Quisiera solicitar la némina de las principales empresas compradoras de
Jibia, especialmente de Corea del Sur, Espafia, Japon, Italia, Vietnam y
Malasia. Los cédigos arancelarios de los productos son:

0307.9991 ---- Filetes de jibia o calamar rojo, congelados

0307.9992 ---- Alas de jibia o calamar rojo, congeladas

0307.9993 ---- Tubos o vainas de jibia o calamar rojo, congelados”.

6.- Que el tenor de la solicitud individualizada en el considerando 5 no permite
determinar con certeza si el peticionario se refiere a compradores chilenos o
extranjeros, y tampoco es posible saber si el origen de las importaciones que
interesan corresponde a productos provenientes de Chile o si por el contrario se

refiere a aquellos originarios de cualguier pais;

7.- Que, no obstante lo anterior, este Servicio publico ha estimado innecesario
efectuar una solicitud de aclaraciéon en los términos del articulo 12 letra b) de la Ley
N° 20.285 respecto de las materias que se mencionan en el considerando 6, ya que
la solicitud individualizada en el considerando 4 proporciona el contexto de la
solicitud en comento y permite concluir, al menos, que el peticionario desea conocer
las principales empresas importadoras de ciertos productos chilenos, a saber
0307.9991 (Filetes de jibia o calamar rojo, congelados), 0307.9992 (Alas de jibia o

"'.‘ca%amar rojo, congeladas) y 0307.9993 (Tubos o vainas de jibia o calamar rojo,

congelados), conforme a la informacién disponible para los afios 2012 a 2014;
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8.- Que en relacion con el término “empresa” utilizado por el peticionario, cabe
recordar que el Consejo para la Transparencia, en la Decisién de Amparo Rol C984-
11, concluye que “en su sentido natural y obvio, la voz empresa es entendida como
la «unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos»... atendiendo dicho concepto a la
funcion o actividad realizada por la unidad organizacional, no asi a su naturaleza
juridica”, y en definitiva incluyendo tanto a personas juridicas como a personas

naturales, comunidades y sociedades de hecho;

9.- Que, de acuerdo a la redaccion de la referida solicitud de acceso a la informacién
publica individualizada en el considerando 5, el peticionario requiere informacién de
un nimero indeterminado de paises que tengan importaciones del producto jibia de
origen chileno, mencionando de manera particular, pero no excluyente, a Corea del
Sur, Espafia, Japén, Italia, Vietham y Malasia. Si bien estos son los mercados donde
se dirigen estadisticamente los mayores volimenes del producto chileno, ello no
excluye la posibilidad que un determinado mercado de destino de las exportaciones
chilenas tenga una relevancia menor globalmente pero que concentre todas las
exportaciones de ese mercado en una sola empresa, constituyéndose ésta en una

“empresa compradora principal”;

10.- Que, asimismo, el tenor de la referida solicitud individualizada en el
considerando 5 no permite determinar con certeza a qué se refiere el peticionario
cuando solicita las “principales empresas compradoras”, qué monto las distingue y
qué afios deben ser considerados para estos efectos. Cabe hacer presente que, a
falta de requerimiento especifico al respecto, es aplicable la practica usualmente
utilizada por este Servicio en materia de administracion de datos estadisticos sobre
comercio exterior, conforme a la cual para determinar a los principales compradores
(o importadores) se debe atender a los montos importados en délares de los
Estados Unidos de América durante los afios 2012 a 2014 y no a los volimenes de
importacion, debiendo seleccionarse a las principales 10 empresas, siempre que la

fo#"suma de éstas ascienda a 25% de las importaciones totales desde Chile, de lo

NIRE

’

L

'ca'ht;ﬁarlo deberéd ampliarse el nimero de empresas hasta alcanzar dicho porcentaje
ff‘,*m?nj_x:'ﬁo. En consecuencia, aplicando dicho criterio respecto de cada uno de los 3

et b
= |



productos requeridos por el peticionario (Filetes de jibia o calamar rojo, congelados;
Alas de jibia o calamar rojo, congeladas; y Tubos o vainas de jibia o calamar rojo,
congelados), es forzoso concluir que las “principales empresas compradoras”
requeridas por el peticionario corresponderian, al menos, a 30 empresas de diversos
origenes, fundamentalmente radicadas en Corea del Sur, Espafia, Japon, Italia,
Vietnam o Malasia, pero eventualmente podrian estar ubicadas en otros paises,
como se explica en el considerando anterior;

11.- Que, conforme lo informado de manera uniforme por las oficinas de nuestra
red externa, ubicadas en Corea del Sur, Espafia, Japon, Italia, Vietnam y Malasia, es
posible sefialar que éstas no poseen la informacién especifica requerida por el
peticionario, ya que no existe acceso publico a dicha informacién en tales mercados,
y sélo poseen aquella informaciéon suministrada por las propias empresas locales
importadoras de tales productos que mantienen contacto directo con las
correspondientes oficinas de la red externa de esta Direccion General;

12.- Que, en relacién con lo expresado en el considerando precedente, cabe tener
presente que en sus decisiones de amparos Roles A310-09, A337-09, C382-09 y
C294-11, el Consejo para la Transparencia ha reconocido expresamente que, si la
informacion solicitada no existe en poder del organismo requerido en los términos

especificamente requeridos, no resulta posible requerir su entrega;

13.- Que, respecto de la informacion de que si disponen nuestras oficinas en Corea
del Sur, Espafia, Japén, Italia, Vietham y Malasia, se debe precisar que aquélla ha
sido suministrada por los importadores extranjeros con el objeto de contactar
posibles proveedores, ya sea exportadores chilenos directos o indirectos, no
pudiendo por tanto ser entregada con un objeto distinto. Sobre esta materia, cabe
recordar lo previsto en el articulo 9 de la Ley 19.628, "“Los datos personales deben
utilizarse sélo para los fines para los cuales hubieren sido recolectados, salvo que

provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico”;
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-especialmente gravosa para el organismo, en términos de la causal de secreto o

que eventualmente dispongan respecto del producto jibia, constituye un proceso
que implica un cumulo de informacién y procesamiento, cuya extension y costo de
horas hombre y recursos resulta en exceso gravoso para el Servicio,
particularmente cuando la mayoria de las oficinas que componen la red externa de
la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales estan compuestas

por reducidos equipos, entre 1 y 3 personas;

15.- Que, en la Decision de Amparo Rol C196-14, el Consejo para la Transparencia
concluye que, en aplicacion de lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley de
Transparencia y conforme a la historia fidedigna de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a
la Informaciéon Publica, se encuentran amparadas por la Ley de Transparencia
aquellas solicitudes que implican elaborar documentos o una respuesta, en tanto la
informacién que alli se vuelque obre en poder de la Administracién y no suponga un
costo excesivo 0 un gasto no previsto en el presupuesto institucional, como ocurre

en el presente caso, respecto de la consulta formulada por el peticionario;

16.- Que, en relacion con la Decision de Amparos Roles C745-12, C746-12,
C749-12, C750-12 y C751-12, respecto del Servicio de Salud Valparaiso-San
Antonio, el Consejo para la Transparencia estableci6 que el conjunto de
requerimientos de informacién interpuestos por una misma persona, ante un mismo
6rgano de la Administracién del Estado, en un periodo acotado de tiempo, puede
justificar la concurrencia de la hipotesis de distraccion indebida de los funcionarios
de dicho érgano, respecto del cumplimiento regular de sus funciones, recogida en el
articulo 21 N° 1, literal c), de la Ley de Transparencia, cuando se acredite que su
atencion implica la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando los recursos
institucionales que deben destinarse, razonable y prudencialmente, a la atencién de
los requerimientos generados por la Ley de Transparencia, interrumpiendo, de esta
forma, la atencion de las otras funciones publicas que el servicio debe desarrollar o
exigiendo una dedicacién desproporcionada a esa persona en desmedro de la que se

destina a la atencién de las demas personas, implicando, todo ello, una carga

‘reserva antes sefialada;
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> m;emplada en la ley NO 20.285, sino que, ademas, demandaria distraer

17.- Que, en la Decision citada en el considerando precedente, el Consejo pondero,
entre otras razones para rechazar los amparos, que las solicitudes no sdlo
demandaban la actividad del érgano en orden a hallar, en sus diversas unidades, la
documentacion en que conste la informacion a que se refieren las distintas
solicitudes, sino que, ademads, exigian su clasificaciéon y ordenacion a fin de
proporcionar aquella informacién referida a las materias especificas, periodos de

tiempo y demas menciones requeridas por el peticionario;

18.- Que, de la misma forma, en la Decision de Amparo Rol C131-14, el Consejo
para la Transparencia cita que el articulo 7° N° 1, literal c) del Reglamento de la Ley
N° 20.285, el cual dispone que "se considera que un requerimiento distrae
indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccion requiera por parte de éstos,
la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un

alejamiento de sus funciones habituales";

19.- Que, como consecuencia de lo expuesto en los considerandos precedentes, es
posible constatar que existe un numero indeterminado de empresas importadoras
de los 3 productos chilenos reqgueridos, y para cuya determinaciéon se requeriria
realizar previamente un catastro de todas las empresas que importan jibias desde
Chile y, solo entonces, proceder a establecer cuéles de dichas empresas podrian ser

las principales;

20.- Que la ndmina solicitada por el peticionario respecto de las principales
empresas compradoras de Jibia, constituye un requerimiento de caracter genérico vy,
ademas, no corresponde a un documento elaborado o que esté en poder de esta
Direccion General. A mayor abundamiento, y como ya se ha sefialado, la
informacién que cabria considerar para efectos de elaborar dicho documento,
tampoco se encuentra en poder de este Servicio Publico, de manera que su
obtencion y posterior procesamiento para la elaboracion de un documento como el

que se ha solicitado, no solo excede la garantia de acceso a la informacién publica

"indebjdamente del cumplimiento regular de sus labores habituales a los funcionarios

ge ievr}'ﬁecl externa del Servicio. Por tanto, estimamos procedente la aplicacion de la
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causal de secreto o reserva prevista en el articulo 21 N© 1 letra c) de la citada Ley
NO 20.285, en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la
informacion, cuando se trate de requerimientos de caracter genérico, referidos a un
elevado nuimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencidn
requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus

labores habituales;

21.- Que, en el entendido que fuera posible determinar cudles son las empresas
importadoras de jibia chilena en cada mercado, y una vez seleccionadas aquellas
gue se comprendan en el concepto de “principales”, corresponderia analizar la
legislacion aplicable en cada pais que regule el acceso a datos personales. De
acuerdo a la legislacion chilena, literal f) del articulo 2 de la Ley N° 19.628, los
datos personales son aquellos relativos a cualquier informacion concerniente a

personas naturales, identificadas o identificables;

22.- Que, como ya se ha sefialado en relacion con el articulo 9° de la Ley N°
19.628, los datos personales deben utilizarse s6lo para los fines para los cuales
hubieren sido recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes
accesibles al publico. La legislacién espafiola establece, en el articulo 11 de la Ley
Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, una norma similar
a la prevista en la norma chilena. En consecuencia, debemos concluir que atendido
que la informacion requerida no proviene de fuentes accesibles al publico, sélo
puede utilizarse para los fines para los cuales fueron recolectados, es decir, generar

contactos de negocios con exportadores chilenos;

23.- Que, conforme lo resuelto por el Consejo para la Transparencia, entre otros, en
sus Decisiones de Amparo Nos A08-09, A10-09, A190-09, A214-09 y A264-09, para
efectuar un debido analisis del interés publico se requiere contar con una
ponderacion del dafo que pueda afectar a terceros, cuando estos sean personas

naturales, por ende se requiere notificar a las personas potencialmente afectadas y

o E .'_?'?'-_"-r@plicar el procedimiento de opaosicion previsto en el articulo 20 de la Ley 20.285;
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24.- Que, el articulo 20 de la Ley 20.285 dispone que “cuando la solicitud de acceso
se refiera a documentos o antecedentes que contengan informacion gue pueda
afectar los derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe superior del 6érgano o
servicio de la Administracion del Estado, requerido, dentro del plazo de dos dias
habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos,
debera comunicar mediante carta certificada, a la o las personas a gue se refiere o
afecta la informacion correspondiente, la facultad que les asiste para oponerse a la
entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del requerimiento
respectivo... En caso de no deducirse la oposicién, se entendera que el tercero
afectado accede a la publicidad de dicha informacién”. Sin embargo, en aquellos
paises donde esta clase de informacién no puede ser entregada a menos que se
cuente con la expresa autorizacion del titular de los datos, no podra presumirse que
se accede a la publicidad como lo prevé nuestra legislacion. Ademas, debe
considerarse si en aquellos paises donde existe normativa sobre la materia ésta es
aplicable solo a las personas naturales, como en nuestro pais, o si ademas se aplica
a las personas juridicas, conforme a las recomendaciones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE;

25.- Que, el plazo de oposicién previsto en el articulo 20 de la Ley 20.285, que sélo
es de 3 dias, eventualmente podria no coincidir con el plazo que prevean otras
legislaciones que regulen la materia en aquellos paises donde se encuentren
ubicadas las “principales empresas compradoras” que solicita el peticionario. Por
ejemplo, en el caso de Espafia el plazo es mucho mayor, asciende a 15 dias, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 19/2013, Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno;

26.- Que, en atenciéon a que todos los posibles terceros afectados se encuentran
fuera del pais, constituiria eventualmente un gran nimero de personas a notificar
dentro del breve plazo de 2 dias previsto en la legislacion chilena y que en su
mayoria no son hispanopariantes, el ejercicio de su derecho de oposicién no se

'-feq;ontraria debidamente garantizado y, por tanto, es responsabilidad de esta

“Direccién General adoptar las medidas de resguardo correspondientes. En efecto, la

...-—--";""-
IREC]

!

-géaa;c{:g cuarta (implementaciéon nacional) de las "Directrices que rigen la proteccion
.--—;7""’._/? _i/



de la privacidad y flujos transfronterizos de datos de los datos personales” de la
QOrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE, consagra como
principio fundamental en esta materia que se debe proporcionar los medios

razonables para que las personas ejerzan sus derechos;

27.- Que, para el cumplimiento de las funciones que por ley corresponde realizar a
la Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales, es absolutamente
necesario establecer relaciones de confianza con los importadores extranjeros,
permitiendo ello concrecion de agendas de negocios exitosas, eficientes
convocatorias a eventos institucionales, etc. En virtud de lo anterior, todo el
personal de esta Direccion General y especialmente aquéllos destinados en el
exterior para desempefiar funciones en las correspondientes oficinas que forman
parte de la red externa del Servicio, deben adoptar en todo momento las medidas
de mayor celo y cuidado en el manejo de la informacion obtenida de esas fuentes, y
particularmente utilizando los datos personales so6lo para los fines para los cuales
hayan sido recolectados, cuando estos no hubieren sido recolectados mediante
fuentes accesibles al publico. Por tanto, ante la menor duda de que la oposicion de
los terceros pudiera no ser formulada en tiempo y forma, es forzoso que el Servicio
procure mantener el caracter de secreta o reservada de la informacion

suministrada, conforme lo solicitado expresamente por tales terceros;

28.- Que la Instruccidon General N° 10 del Consejo para la Transparencia sobre el
Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién, en sus numerales 2.4 y
4.3 sefiala que cuando la informacion solicitada contenga datos sensibles de un
tercero y éste no haya formulado oposicion se entenderd que el tercero no accede a
la publicidad y el 6rgano publico deberd, en virtud del principio de divisibilidad,
tachar aquellos datos de los documentos que los contengan. El Oficio N°487 del
Ministro Secretario General de la Presidencia, de 4 de abril de 2012, ha instruido a
los drganos de la Administracion del Estado en orden a ampliar lo anterior a los

datos personales;

' -'\'&9}5‘_-.__\_ Que, de acuerdo a lo expuesto, estimamos también procedente la aplicacion
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