Direccidn General
de Relacianes
[rondmicay

Intermacionales

DENIEGA SOLICITUD DE ACCESO
(ACO02W-0000262 y ACO02W-0000264)

Santiago, 17 de julio de 2014

RESOLUCION EXENTA J-712

VISTOS:

El articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica; la Ley 20.285, de
transparencia de la funcion publica y acceso a la informacién de la Administracion;
el Decreto del Ministerio Secretaria General de la Presidencia N° 13, de 2009, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.285; el Decreto con Fuerza de Ley N° 53 del
Ministerio de Relaciones Exteriores, de 1979, que crea la Direccion General de
Relaciones Econdémicas Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores y
establece su estatuto organico; la Resolucion de la Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales, Exenta N°© ]-204, de 2009, que establece las reglas de
procedimiento aplicables a las solicitudes de acceso a informacion recibidas en el
Servicio; el Decreto Supremo N° 41, de 2014, del Ministerio de Relaciones
Exteriores; el Memorandum N° 4567 de 8 de julio de 2014, del Departamento
Subdireccién de Marketing, Comunicaciones, Marcas y CRM; y la Resolucion de la
Contraloria General de la Republica N° 1600, de 2008, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 8° de la Constitucién Politica de la Reptiblica establece que son
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publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los
derechos de las personas, la seguridad de la Naciéon o el interés nacional;

2.- Que, el articulo 5° de la Ley 20.285 dispone que, en virtud del principio de
transparencia de la funcién publica, los actos y resoluciones de los érganos de la
Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen
para su dictacidon, son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las
previstas en otras leyes de quérum calificado;

3.- Que, el articulo 14 de la citada Ley sefiala que el jefe superior del servicio
requerido deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacién
solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contado
desde la recepciéon de la solicitud. Ademas, el articulo 35 del Decreto del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia N°© 13, de 2009, Reglamento de la Ley 20.285,
dispone que en caso que el érgano o servicio requerido deniegue la solicitud de
informacion en virtud de alguna de las causales de secreto o reserva que establece
la ley, deberd formular su negativa por escrito, fundada y por el medio que
corresponda;

4.- Que, con fecha 20 de junio de 2014, el peticionario don (D
presentd ante esta Direccion General una solicitud de acceso a la informacién

publica, bajo folio N°® ACO02W-0000262, en la que requirié lo siguiente:

“1. Copia de bases de datos de ProChile, que incluya todas las
regiones, a nivel pais, con datos de contacto, email, telefono. 2.
Documento(s) mediante el cual que se recoja la informacion que
alimenta su base de datos nacional. Esta informacion para los
ultimos 5 afios”.

5.- Que, en el contexto de la referida solicitud de acceso a la informacion, este
Servicio estimd necesario efectuar una solicitud de aclaracién, en los términos del
articulo 12 letra b) de la Ley 20.285, a fin que el solicitante especificara a cual de
las seis bases de datos registradas por esta Direccion General en el Registro de
Bancos de Datos Personales a cargo de Organismos Pulblicos en el Servicio Civil se
referia su requerimiento.

6.- Que, con fecha 26 de junio de 2014, el peticionario presento, la rectificacion
requerida por esta Direccion General, sefialando lo siguiente:

"En base a lo solicitado indico que la base de datos que solicito es la
de clientes/usuarios/beneficiarios de ProChile, corresponde a la N° 2
\\ de las listadas en su consulta. 2. Banco de Datos: CRM_Direcon,
' 3 ) Decreto Ley N° 740, Ley de creacion de ProChile del 4 de noviembre



de 1974, DFL N° 53 que crea la Direccién de Relaciones Econémicas
Internacionales de abril de 1979. Contiene informacion de personas
naturales y juridicas que producen, exportan y participan de
acciones de promocién de exportacion”.

7.- Que, bajo folio N© AC002W-0000264 y fecha 20 de junio de 2014, el mismo
peticionario presentd ante esta Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales otro requerimiento de acceso de informacién referido al
individualizado en el Considerando 4, en el cual solicita lo siguiente:

"En relacion a mi anterior solicitud debo especificar que el punto 2
en el que requeria informacién/documento(s) mediante el cual se
recoja la informacion que alimenta su base de datos nacional, me
refiero al documento/formulario, sistema, etc. por el cual se recopila
la informacion que pobla la base de datos de ProChile, dénde conste
la autorizacién a la Institucién de uso de los datos por parte del
duefio o propietario de los datos y los fines con que se levanta esa
informacion”.

8.- Que, a pesar de haberse acotado el universo de la informacién requerida por el
peticionario Unicamente a la Base de Datos CRM de este Servicio, mediante
Memorandum N° 4567, de 8 de julio de 2014, la Jefa del Departamento
Subdireccion de Marketing, Comunicaciones, Marcas y CRM ha informado que dentro
de los datos que deben procesarse conforme al requerimiento efectuado por el
peticionario, se incluyen los correspondientes a 15.804 personas naturales;

9.- Que, conforme lo dispuesto en el literal f) del articulo 2 de la Ley 19.628,
constituyen datos personales aquellos relativos a cualquier informaciéon concerniente
a personas naturales, identificadas o identificables;

10.- Que, en virtud del articulo 4 de la Ley 19.628, el tratamiento de los datos
personales solo puede efectuarse cuando una ley lo autorice o el titular consienta
expresamente en ello. Asimismo, el articulo 7 de dicho cuerpo legal prevé que las
personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos,
cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico,
como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de
datos. En tanto que el articulo 20 de la Ley 19.628 sefiala que el tratamiento de
datos personales por parte de un organismo publico sélo podra efectuarse respecto
P ]’-éﬂ"ﬁi;:;\ de las materias de su competencia y con sujecién a las reglas contenidas en esa ley
: : en esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular;
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Certificada a los terceros cuyos derechos pudieren verse afectados en caso de
entregarse la informacion requerida, a fin de otorgarles la oportunidad de oponerse
a la entrega de los datos a ellos referidos;

12.- Que el Memorandum citado en el numeral 8 informa sobre los costos que
implica para el Servicio efectuar las correspondientes notificaciones a 15.804
personas. Explica que asignando funcionarios con dedicacion exclusiva en esta
tarea, cumpliendo un horario de 9 a 18 horas, es posible procesar hasta un total de
120 cartas por dia (calculando un promedio de 4 minutos por cada carta).
Considerando que la Oficina de Partes del Servicio actualmente esta conformada por
un total de 5 personas, las que no pueden desatender las labores habituales para
otorgar prioridad a las 1.054 horas/hombre que este trabajo implica, dicha labor
podria ser abordada en un periodo entre 26 y 132 dias habiles, dependiendo si se
asigna toda la oficina de partes a esta tarea o solamente un funcionario. Por tanto,
es forzoso concluir que no es posible procesar las notificaciones dentro del plazo de
2 dias establecido en la normativa aplicable, ya que para ello se requeriria asignar a
66 personas en esta funcién;

13.- Que, ademas del costo en recursos humanos que involucra esta solicitud, el
citado memorandum informa sobre los costos de material y despacho de las cartas
certificadas, que debe calcularse del siguiente modo: los costos de material e
implementos para impresion ascienden a $1.330.296; el costo unitario de envio es
de $999 (precio preferencial otorgado por Correos de Chile a esta Direccion
General), lo que significa que el precio de envio asciende a $15.788.196;

14.- Que, un gasto de la magnitud que irroga esta solicitud de informacién no esta
contemplado en el presupuesto anual de esta Direccion General, constituyendo una
merma importante en el presupuesto general;

15.- Que en virtud de lo anterior no es posible notificar a un universo tan amplio de
personas (15.804) dentro del reducido plazo de 2 dias previsto en el referido
articulo 20 de la Ley 20.285. Por ende, no pudiendo garantizar el ejercicio del
derecho de oposicion, es responsabilidad de esta Direccion General adoptar las
medidas de resguardo correspondientes;

16.- Que es preciso hacer presente que el requerimiento de informacién incluso es

mucho mas gravoso aun si se incluye en el célculo de costos a los contactos de las

personas juridicas incluidas en CRM. En efecto, dicha base incluye datos referidos a

mas de 29.000 personas naturales que representan o trabajan en las empresas
. personas juridicas registradas en dicha base;
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0 que no tenga mayor relevancia para efectos de la solicitud formulada, cabe aplicar
el principio de divisibilidad y tachar dicha informacion;

18.- Que la Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia sobre el
Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién, en sus numerales 2.4 vy
4.3, sefiala que cuando la informacién solicitada contenga datos sensibles de un
tercero y éste no haya formulado oposicion se entendera que el tercero no accede a
la publicidad y el 6rgano publico deberd, en virtud del principio de divisibilidad,
tachar aquellos datos de los documentos que los contengan. El Oficio N°487 del
Ministro Secretario General de la Presidencia, de 4 de abril de 2012, ha instruido a
los 6rganos de la Administraciéon del Estado en orden a ampliar lo anterior a los
datos personales;

19.- Que, proporcionar la segunda parte del requerimiento, esto es, los documentos
mediante los cuales se recoge la informacion que alimenta CRM durante los Ultimos
5 afios implica necesariamente revelar la informacion de la primera parte, lo que
como se ha explicado no es posible dar curso sin vulnerar los derechos de los
terceros y entorpecer el normal funcionamiento del Servicio;

20.- Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 N° 1 de la Ley 20.285,
constituye una causal de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o
parcialmente el acceso a la informacion, cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido,
particularmente el literal ¢) que es aplicable tratandose de requerimientos de
caracter genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o sus
antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales;

1.- Que, en atencién a que no es posible otorgar el derecho de oposicion de los
terceros y que eventualmente la entrega de dicha informacién les afectaria, es
forzoso para esta Direccion General impetrar la causal de secreto o reserva
contemplada en el articulo 21 N° 2 de la sefialada norma legal, conforme a la cual
se puede denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, cuando su
publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente traténdose de su seguridad, salud, la esfera de su vida privada o
derechos de caracter comercial o econémico;

22.- Que, en relacién con la Decision de Amparos Roles C745-12, C746-12, C749-

12, C750-12 y C751-12, respecto del Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio, el

-~ Consejo para la Transparencia establecié que el conjunto de requerimientos de
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organo, respecto del cumplimiento regular de sus funciones, recogida en el articulo
21 N° 1, literal c), de la Ley de Transparencia, cuando se acredite que su atencién
implica la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando los recursos
institucionales que deben destinarse, razonable y prudencialmente, a la atencién de
los requerimientos generados por la Ley de Transparencia, interrumpiendo, de esta
forma, la atencion de las otras funciones publicas que el servicio debe desarrollar o
exigiendo una dedicacién desproporcionada a esa persona en desmedro de la que se
destina a la atencidon de las demas personas, implicando, todo ello, una carga
especialmente gravosa para el organismo, en términos de la causal de secreto o
reserva antes senalada;

23.- Que, de la misma forma, en la Decision de Amparo Rol C131-14, el Consejo
para la Transparencia cita que el articulo 7° N° 1, literal ¢) del Reglamento de la Ley
N° 20.285, el cual dispone que "se considera que un requerimiento distrae
indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccion requiera por parte de éstos,
la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un
alejamiento de sus funciones habituales";

RESUELVO:

I. DENIEGUENSE parcialmente las solicitudes de informacion N© ACO02W-0000262
y ACO02W-0000264, de conformidad con lo dispuesto en los nimeros 1, letrac) y 2
del articulo 21 de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, por
estimarse que su publicidad, comunicacién o conocimiento pudiera afectar el debido
cumplimiento de las funciones del Servicio y los derechos de las personas, de
acuerdo a lo sefalado en la parte considerativa de la presente resolucion.

En virtud de lo anterior, se deberda entregar la informacion solicitada por el
peticionario, salvo la informaciéon relativa a las empresas que son personas
naturales y respecto de las personas de contacto asociadas a alguna de las personas
juridicas incluidas en la base de datos CRM.

11. NOTIFIQUESE a don (S o correo electrénico, en conformidad a
lo establecido en el articulo 12 inciso final de la Ley N° 20.285.



III. INCORPORESE la presente resolucién denegatoria en el Indice de Actos y
Documentos calificados como secretos o reservados de la Direccion General de
Relaciones Economicas Internacionales, una vez que se encuentre a firme en

conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N° 3 del Consejo para la
Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

ANDRES LLEDD SMITMANS
Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales

Distribucion

1.-

2.- Departamento Subdireccién de Marketing, Comunicaciones, Marcas y CRM;
3.- Departamento Juridico.

4.- Oficina de Partes.







