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Santiago, 15 de junio de 2010
RESOLUCION EXENTA N° J - 0558/2010

VISTOS: Lo dispuesto en 1) la Ley N918.575; 2) el Decreto con Fuerza de Ley N°53, de
1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores; 3) el Decreto Supremo N° 168, de 1980, del
Ministerio de Relaciones Exteriores; 4) el Decreto Supremo de 9 de agosto de 1979, del
Ministerio de Relaciones Exteriores; 5) el Decreto Supremo N°499, de 17 de mayo de 1990, del
Ministerio de Relaciones Exteriores; 6) el Decreto Supremo N° 53 de 23 de marzo de 2009, del
Ministerio de Relaciones Exteriores; 7) el Decreto Supremo N° 78, de 2010, del Ministerio de
Relaciones Exteriores; 8) las Resoluciones Exentas de la Direccién General de Relaciones
Econdémicas Internacionales N° 336, de 1996; N° 819, de 1998; N° 2198, de 1998; N° 2942, de
1998; N° J-711, de 2007; N° J-712 , de 2007 y, N° J-717 de 2007; y 9) la Resolucién N°
1.600, de 30 de octubre de 2008 de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

i- Que el DFL N°53 del Ministerio de Relaciones Exteriores, de 1979, que crea la Direccion
General de Relaciones Econémicas Internacionales y aprueba su Estatuto Organico, establece
que ésta estara integrada por el Director General de Relaciones Econémicas Internacionales, las
Direcciones de Asuntos Econémicos Bilaterales, de Asuntos Econ6émicos Multilaterales y de
Promocién de Exportaciones, los Departamentos Juridico y Administrativo y las Oficinas
Comerciales que por Decreto Supremo se constituyan en el exterior;

2-  Que el Decreto Supremo de 9 de agosto de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores,
crea Oficinas Comerciales de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales en
Hamburgo, Republica de Alemania; Sao Paulo, Republica de Brasil; Bogotd, Reptblica de
Colombia; Nueva York, Estados Unidos de Norte América; y Tokio, Estado Imperial del Japén;

3- Que los Decretos Supremos del Ministerio de Relaciones Exteriores N°499, de 17 de mayo
de 1990, crea la Oficina Comercial de la Direccion General de Relaciornies Econdmicas
Internacionales en Estocolmo- Suecia; y, N9 53, de 23 de marzo de 2009, crea Oficinas
Comerciales de la Direccidn General de Relaciones Econémicas Internacionales en las ciudades
de Atlanta, Georgia, Estados Unidos de América; Varsovia, Republica de Polonia y Nueva Delhi,
Republica de la India;

4- Que en la letra k) del articulo 6° del referido Decreto con Fuerza de Ley N°53, se confiere al
Director General la facultad de fijar y modificar por resolucion, la estructura orgéanica y funciones
de los niveles inferiores a Direccion que no se establezcan en dicha Ley, pudiendo fijar y
modificar la organizacién interna de los Departamentos fijando sus atribuciones, obligaciones y
dependencias;

5- Que en ejercicio de la facultad antes referida, la Resolucién Exenta de la Direccion
General de Relaciones Econdémicas Internacionales N° 336, de 1996, crea las Direcciones
Regionales de Tarapacd, Coquimbo, Valparaiso y Bio-Bio; la Resolucién Exenta N° 819, de 1998,
crea las Direcciones Regionales de Atacama, Libertador Bernardo O”Higgins, La Araucania y Los
Lagos; N° 2198, de 1998, crea la Direccién Regional del Maule; la Resolucién Exenta N° 2942,
de 1998, crea las Direcciones Regionales de Antofagasta, Aysén del General Carlos Ibafie
——Lampo y -Magallanes y Antartica Chilena; 1a Resolucién Exenta N° 3-711, de 2007, crgd’
Direccién Regional Metropolitana de Santiago; la Resolucién Exenta N° 1-712 , de ,
Direccién Regional en la XIV Region de Los Rios y, la Resolucion Exenta N° J-717 de 20(f2 4
la Direccién Regional en la XV Regidén de Arica y Parinacota;




6- Que para un eficiente cumplimiento de las funciones que competen a esta Direccidon
General y en ejercicio de la facultad que otorga la mencionada letra k) del articulo 6° del
Decreto con Fuerza de Ley N°O53, es conveniente reorganizar internamente su funcionamiento,
adecuadndolo a las actuales necesidades del Servicio, sin que ello signifique alteracién de la
estructura y funciones establecidas en su Ley Organica.

RESUELVO:

PRIMERO: Establézcase la siguiente estructura organica y funcional de la Direccién
General de Relaciones Econdmicas Internacionales, correspondiente a los niveles
inferiores a Direccién:

I. DIRECTOR GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES.

Del Director General dependeran directamente, ademas de las Direcciones de Asuntos
Econdmicos Bilaterales, de Asuntos Econémicos Multilaterales y de Promocidén de Exportaciones,
y de los Departamentos Juridico y Administrativo, las siguientes unidades, cuyas funciones se
indican en cada caso:

[a] Departamento de Comunicaciones, responsable del disefio y levantamiento de
estrategias para dar a conocer en Chile y en el exterior el trabajo y logros institucionales;
responsable del sistema de comunicaciones externas e internas de la DIRECON, del
Comité Editorial y de la pagina WEB e intranet institucional y del disefio y levantamiento
de las comunicaciones internas;

[b] Departamento de Programacion y Control de Gestién, responsable de la
coordinacion, orientacién, implementacion y seguimiento de los compromisos
institucionales emanados de los instrumentos de gestion del Estado, a saber Programa de
Mejoramiento de la Gestidn, Metas Colectivas, Balance de Gestién Integral, entre otros,
que tienen por objeto el mejoramiento continuo de la calidad de la gestién institucional;

[c] Departamento Unidad Ejecutora del Programa de Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional de DIRECON, responsable de coordinar y supervisar la Ejecucion del
Programa DIRECON-BID, tanto en su aspecto de gestion general como en lo referente a
temas técnicos y operacionales, incluyendo la coordinacién con el Banco Interamericano
del Desarrollo (BID) y las distintas dependencias de DIRECON;

[d] Departamento Auditoria Interna, responsable de asegurar la instalacion vy
funcionamiento de controles internos eficientes que permitan la proteccion de los recursos,
la disponibilidad de informacién confiable, pertinente y oportuna y la promocién de la
eficiencia operacional de DIRECON y de garantizar que la ejecucion de las programaciones
se ajuste al ordenamiento juridico que regula el funcionamiento del Servicio;

[e] Departamento Unidad de Gestion de Riesgo, responsable de implementar, mantener y
coordinar un Proceso de Gestidn de Riesgos en la Direccidn General de Relaciones




Econémicas Internacionales, que permita evaluar, identificar, medir y reportar amenazas
que afecten el logro de los objetivos estratégicos del Servicio. Encargado de garantizar el
cumplimiento de las instrucciones que sobre la materia imparta la Presidencia de la
Replblica, de acuerdo a las especificaciones y orientaciones técnicas emanadas del
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno para la implementacién y mantencién
del Proceso de Gestidon de Riesgos;

[f] Departamento de Estudios, responsable de proporcionar estudios especiales de
comercio exterior para fines de las negociaciones con otros paises (estudios de impactos)
o bien para andlisis y presentaciones de la Direccién General (situacion economia
mundial);,y, de entregar informacién permanente (informe trimestral de comercio exterior
chileno cada trimestre del afio) o informes especiales sobre temas de comercio exterior
(tipo de cambio) y evaluaciones anuales de los TLC acordados por Chile;

[g] Gabinete, responsable de administrar el Gabinete de la Direccidon General de DIRECON.

II. DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS BILATERALES.

La Direccion de Asuntos Econémicos Bilaterales estard integrada por los siguientes
Departamentos que dependen del Director de Asuntos Econdmicos Bilaterales, cuyas funciones y
Subdepartamentos dependientes se indican en cada caso:

[a] Departamento América del Norte y CARICOM, responsable de coordinar las
negociaciones de los Acuerdos Comerciales Bilaterales con los paises de la region;
administrar e implementar los Acuerdos Comerciales con los paises de la region y
coordinar y dar seguimiento a los compromisos de negociaciones futuras.

[b] Departamento Europa, Africa y Medio Oriente, responsable de coordinar las
negociaciones de los Acuerdos Comerciales Bilaterales con los paises de la region;
administrar e implementar los Acuerdos Comerciales con los paises de la regién y del
seguimiento de las relaciones econdémicas bilaterales con paises de Europa, Africa y Medio
Oriente.

[c] Departamento Sud y Centroamérica, responsable de coordinar las negociaciones de los
Acuerdos Comerciales Bilaterales con los paises de la regidén; administrar e implementar
los Acuerdos Comerciales con los paises de la regidén y de coordinar y dar seguimiento a
los compromisos de negociaciones futuras.

[d] Departamento Asia y Oceania, responsable de coordinar las negociaciones de los
Acuerdos Comerciales Bilaterales con los paises de la regidon; administrar e implementar
los Acuerdos Comerciales con los paises de la regién; de coordinar y dar seguimiento a los
compromisos de negociaciones futuras y del seguimiento de las relacicnes econdmicas
bilaterales con paises de Asia y Oceania.

[e] Departamento Coordinacién de la Administracion de Acuerdos Comerciales,
responsable de coordinar y preparar informacién presupuestaria para la elaboracion del




[f]

presupuesto anual del drea de negociaciones; coordinar la preparacién y presentacion
oportuna de informes de PMG, Convenio de Metas Colectivas y Productos Ministeriales,
entre otros, que deben realizar los Departamentos dependientes de la Direccién de
Asuntos Economicos Bilaterales y de la Direccién de Asuntos Econémicos Multilaterales en
cumplimiento de compromisos institucionales con otros Organismos Publicos. Asistir al
Director de Asuntos Econdémicos Bilaterales en la coordinaciéon con los Departamentos
dependientes de esta Direccion.

Departamento de Acceso a Mercados, responsable de coordinar y dirigir las
negociaciones, en comercio de bienes, relativas a Normas de Origen, Procedimientos
Aduaneros, Normas Sanitarias y Fitosanitarias; Obstéculos Técnicos al Comercio y
Contratacién Publica y apoyar la Implementacién y difusion de los Acuerdes Comerciales.

De este Departamento dependeran los siguientes Subdepartamentos:

a. Subdepartamento de Certificacién y Verificacion de Origen, encargado de
coordinar y dirigir el proceso de Certificacion de Origen con tedas las oficinas
certificadoras, Direcciones Regionales de ProChile y entidades pre-certificadoras
(CNC, SOFOFA, COCHILCO, SERNAPESCA, SAG, Agencias de Aduanas; efectuar la
verificacién de origen de los productos que se exportan a la Comunidad Europea,
EFTA y China. Asimismo, controlar el proceso de verificacion de origen que solicitan
las aduanas de importacién en el marco de otros Acuerdos donde DIRECON ha
delegado o encomendado las funciones de certificacion de origen tales como:
MERCOSUR, ALADI, Japdn e India.

b. Subdepartamento de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, SPS, encargado de
participar en las negociaciones y apoyar en la implementacién del Capitulo sobre
Materias Sanitarias y Fitosanitarias de los Acuerdos Comerciales, en coordinacion
con los servicios pulblicos nacionales. Asimismo, participar en el Comité de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacion Mundial del Comercio, OMC; participar
en la Comisidén Nacional del CODEX Alimentario y en los Subcomités de Trabajo, en
coordinacion con otros servicios publicos nacionales; coordinar la Comisiéon Nacional
Interministerial en Materias Sanitarias y Fitosanitarias, presidida por DIRECON;
participar en la Agencia Chilena de Inocuidad de los Alimentos (ACHIA) y en su
grupo de trabajo técnico y participar en los grupos de Food Defense y Food Safety
del Foro de Cooperacion Econémica del Asia - Pacifico (APEC).

c. Subdepartamento de Obstaculos Técnicos al Comercio, OTC (TBT), encargado
de negociar y administrar el capitulo sobre obstaculos técnicos al comercio (OTC) en
acuerdos bilaterales y multilaterales, y participar y gestionar las diversas tareas en
relacion a los OTC en instancias multilaterales; gestionar y coordinar problemas
comerciales relacionados con OTC; liderar y gestionar, por la parte publica, las
tareas del grupo de trabajo publico-privado OTC; difundir y capacitar al sector
publico involucrado en el drea de regulacién técnica y aplicacién del Decreto sobre
criterios para la dictacién de reglamentos relativos a productos; coordinar y hacer
seguimiento en la elaboracidon de reglamentos técnicos de productos; presidir la
Comisién Nacional sobre Obstaculos Técnicos al Comercio; realizar actividades para
la implementacién del acuerdo OTC-OMC y administrar el Portal de Reglamentos
Técnicos.
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III.

d. Subdepartamento de Contratacion Piblica, encargado de negociar y administrar

los capitulos sobre Contratacion Publica en acuerdos bilaterales en coordinacién con
los servicios publicos nacionales; participar en los Foros Multilaterales sobre el tema;
implementar la aplicacién de los capitulos de Contratacién Publica: Reuniones de los
Comités de Contratacion Publica estipulados en los capitulos, implementacién de los
compromisos adquiridos; gestionar y coordinar los problemas comerciales que
deriven de los mismos; difundir los contenidos y alcances de los capitulos de
Contratacién Publica y capacitar a los funcionarios encargados de su aplicacién tanto
en la DIRECON como en el resto de los servicios y agencias publicos y privados.

Departamento de Defensa Comercial, responsable de coordinar y representar, en las
distintas negociaciones internacionales la posicion de Chile, en relacién con la defensa
comercial y competencia; representar al Ministerio de Relaciones Exteriores en la Comision
Nacional Encargada de Investigar la Existencia de Distorsiones en el Precio de las
Mercaderias Importadas y defender intereses exportadores chilenos a través de defensa o
asesoria frente a acusaciones de comercio desleal en mercados de exportacion de Chile.

Departamento de Inversiones en el Extranjero, responsable de proporcionar
informacién y antecedentes que permitan sustentar acciones de politica econdmica,
dirigidas a acompafiar la internacionalizacion de la empresa chilena en materia de
inversiones en el extranjero, en estrecha vinculacion con las necesidades identificadas en
conjunto con el sector privado; asegurar el adecuado monitoreo y seguimiento de las
inversiones directas de empresas chilenas en el exterior, asi como de su creciente
incidencia sobre la politica econdmica exterior de Chile y fortalecer un elemento de la
politica exterior de Chile en materia de integracién econémica, especialmente en materia
vecinal y regional.

DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS MULTILATERALES.

La Direccion de Asuntos Econdmicos Multilaterales estara integrada por los siguientes
Departamentos que dependen del Director de Asuntos Econdémicos Multilaterales, cuyas
funciones y Subdepartamentos dependientes se indican en cada caso:

[a]

[b]

[c]

Departamento OMC, responsable de ejecutar la politica del gobierno de Chile y/o
representar los intereses de Chile en la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y
coordinar y dar seguimiento a la participacion de las distintas instituciones del Estado en
los comités de trabajo de esta organizacion.

Departamento APEC, responsable de ejecutar la politica del gobierno y/o representar los
intereses de Chile en el Foro de Cooperacion Econdmica del Asia - Pacifico (APEC) y de
coordinar y dar seguimiento a la participacion de las distintas instituciones del Estado en
los comités de trabajo de este Foro.

Departamento OCDE, responsable de ejecutar la politica del gobierno y/o representar los




(OCDE) y de coordinar y dar seguimiento a la participacion de las distintas instituciones
del Estado en los comités de trabajo de esa organizacion.

[d] Departamento de Servicios, Inversiones y Transporte Aéreo, responsable de las
negociaciones de servicios, inversiones y transporte aéreo, y de la implementacién de los
Tratados de Libre Comercio en estas materias; encargado de participar en foros
multilaterales sobre servicios e inversiones, y en las actividades de coordinacion y
negociacién de Acuerdos de Transporte Aéreo; y, de mantener informacién actualizada de
exportaciones de servicios e inversiones extranjeras en Chile.

[e] Departamento de Comercio y Desarrollo Sustentable, responsable de ejecutar la
politica del Gobierno y representar los intereses de Chile, posicionandolo como pais que
observa los principios del desarrollo sustentable, armonizando el crecimiento econémico,
la equidad social, la proteccion del medio ambiente y la conservacién de los recursos
naturales; y, de participar en la formulacién de politicas publicas orientadas a
compatibilizar los temas tanto ambientales y comerciales como laborales y comerciales de
modo que permitan avanzar hacia un desarrollo sustentable.

[f] Departamento de Propiedad Intelectual, responsable de las negociaciones de
propiedad intelectual en los Tratados de Libre Comercio, ante la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), la Organizacién Multilateral de Propiedad Intelectual (OMPI), la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y APEC; ejecutar y coordinar la politica nacional
respecto de materias de propiedad intelectual en negociacién; y, de la implementacién a
nivel nacional de los compromisos internacionales adquiridos en materia de propiedad
intelectual, en especial a través del Comité Interministerial respectivo.

Iv. DIRECCION DE PROMOCION DE EXPORTACIONES.

La Direcciéon de Promocidon de Exportaciones, en adelante ProChile, estara integrada por los
siguientes Departamentos, Subdepartamentos y Direcciones Regionales, cuyas funciones se
indican en cada caso:

[a] Departamento Subdireccién Internacional, responsable de asesorar a la Direcciéon de
Promocidn de Exportaciones en la conduccion, monitoreo y evaluacion de la gestion de la Red de
Oficinas de ProChile en el exterior; correspondiéndole direccionar y coordinar con éstas, la
estrategia de promocion de oportunidades de inversion y turismo; y, coordinar la definicion e
implementacion del calendario de participacion oficial en ferias y eventos internacionales. Para
ello, debera entre otros, definir e implementar un modelo de gestion de la Red Externa; definir
conjuntamente con los Subdepartamentos geograficos, los objetivos estratégicos de cada unidad
de la Red Externa y, en funcidén de éstos, la asignacion de recursos; monitorear el desarrollo y
evolucién del comercio en los diferentes mercados y determinar cursos de accion; articular las
relaciones con las instancias externas, privadas y publicas, vinculadas con el accionar de
ProChile en el exterior.

De este Departamento dependen los siguientes Subdepartamentos, cuyas funciones se indican
“ en cada caso:




a. Subdepartamento Ameérica del Norte, encargado de la planificacion,
coordinaciéon, ejecucién y seguimiento de las estrategias, planes de trabajo y
actividades para cada mercado de la zona geografica de su competencia; encargado
de supervisar y controlar el modelo de gestion de la red Externa en la respectiva
area geogréfica; de difundir las oportunidades de negocios, atraccién de inversiones
y turismo hacia Chile que se presentan en la respectiva drea geografica; vy, de
trabajar conjuntamente con organizaciones publicas y privadas con el fin de
coordinar actividades que asi lo requieran.

b. Subdepartamento Europa, encargado de la planificacién, coordinacién, ejecucion
y seguimiento de las estrategias, planes de trabajo y actividades para cada mercado
de la zona geogréafica de su competencia; encargado de supervisar y controlar el
modelo de gestion de la red Externa en la respectiva area geografica; de difundir
las oportunidades de negocios, atraccidn de inversiones y turismo hacia Chile que se
presentan en la respectiva drea geogréafica; y, de trabajar conjuntamente con
organizaciones publicas y privadas con el fin de coordinar actividades que asi lo
requieran.

c. Subdepartamento Asia Pacifico y Nuevos Mercados, encargado de la
planificacion, coordinacion, ejecucion y seguimiento de las estrategias, planes de
trabajo y actividades para cada mercado de la zona geografica de su competencia;
encargado de supervisar y controlar el modelo de gestion de la rad Externa en la
respectiva area geografica; de difundir las oportunidades de negocios, atraccion de
inversiones y turismo hacia Chile que se presentan en la respectiva area geografica;
y, de trabajar conjuntamente con organizaciones publicas y privadas con el fin de
coordinar actividades que asi lo requieran.

d. Subdepartamento América Latina, encargado de la planificacion, coordinacién,
ejecucion y seguimiento de las estrategias, planes de trabajo y actividades para
cada mercado de la zona geografica de su competencia; encargado de supervisar y
controlar el modelo de gestion de la red Externa en la respectiva area geografica;
de difundir las oportunidades de negocios, atraccidn de inversiones y turismo hacia
Chile que se presentan en la respectiva area geogréfica; y, de trabajar
conjuntamente con organizaciones publicas y privadas con el fin de coordinar
actividades que asi lo requieran.

e. Subdepartamento de Ferias y Eventos Internacionales, encargado de la
planificacion y de gestionar la construccion del calendario anual de ferias definidas
por la institucion; coordinar, organizar y producir la participacién de Chile en las
ferias contempladas en el calendario anual, de acuerdo con los lineamientos
definidos para el posicionamiento econdémico - comercial de Chile; encargado de
convocar a las empresas nacionales para participar en las ferias calendarizadas, en
funcién de los insumos entregados por las diversas unidades involucradas; de
apoyar en la gestion de las estrategias destinadas a concretar la presencia de
empresas y productos chilenos en los eventos comerciales internacionales; y, de
coordinar e implementar la logistica de los instrumentos promocionales
denominados “Semanas de Chile”, “Sabores de Chile”, “Semanas Gastrondomicas”,
“Macro ruedas de negocios” y otros.
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[b] Departamento Subdireccién Regional y Sectorial, responsable de conducir, a nivel
sectorial y territorial, la articulacién e implementaciéon, con el sector privado nacional, de
estrategias de promocion de exportaciones de bienes y servicios; asi como, de velar por la
implementacién de los programas institucionales que apoyen el desarrollo de nuevas empresas
exportadoras.

De este Departamento dependen los siguientes Subdepartamentos, cuyas funciones se indican
en cada caso:

a.

Subdepartamento Agropecuario, encargado de la implementacion de los
lineamientos estratégicos institucionales para la promocién de exportaciones del
sector agropecuario, en particular, respecto de subsectores tales como lacteos,
carne, flores y bulbos, fruta fresca, fruta seca, semillas, hortalizas frescas, hierbas
medicinales, miel, plantas de viveros, productos orgdnicos; y de mantener
coordinacién y estrecha comunicacion con el sector privado relacicnado, siendo su
contraparte para la presentacion de iniciativas comerciales.

Subdepartamento de Alimentos Procesados, encargado de la implementacién
de los lineamientos estratégicos institucionales para la promocién de exportaciones
de la industria de alimentos procesados, en particular respecto de subsectores, tales
como, vinos, cervezas, pisco y bebidas, productos del mar, aceites vegetales,
productos gourmet, hortalizas en conservas, berries procesados; y, de mantener
coordinacion y estrecha comunicacién con el sector privado relacicnado, siendo su
contraparte para la presentacidn de iniciativas comerciales.

Subdepartamento de Industrias, encargado de la implementacion de los
lineamientos estratégicos institucionales para la promocion de exportaciones del
area industrial, en particular respecto de sectores tales como mineria, eléctrico -
electronico, accesorios, textil y confeccion, cosméticos, artesania, drea médica,
envases, metalmecanico, forestal, maquinaria forestal y maderera, materiales de
construccién, agroindustria, manufacturas de cobre; y, de mantener coordinacién y
estrecha comunicacién con el sector privado relacionado, siendo su contraparte para
la presentacién de iniciativas comerciales.

Subdepartamento de Comercio de Servicios, encargado de la implementacion
de los lineamientos estratégicos institucionales para la promocion de exportaciones
del drea del comercio transfronterizo de servicios, en particular respecto de los
sectores audiovisuales, ingenieria, editoriales, servicios universitarios, tecnologias de
la informacién, logistica, exportacion de arte, servicios ambientales, entre otros ; v,
de mantener coordinacién y estrecha comunicacibn con el sector privado
relacionado, siendo su contraparte para la presentacién de iniciativas comerciales.

Subdepartamento de Generacion de Capacidades Exportadoras, encargado de
desarrollar e implementar programas institucionales para generar y fortalecer las
capacidades exportadoras en empresas de menor tamafio - pequefias y medianas
empresas que inician su proceso exportador - con alta potencialidad de éxito en su
proceso de internacionalizacion. Se trata de programas tales como, Coaching




y otros que se definan de acuerdo a las necesidades de este segmento de empresas
al que estan dirigidos.

Subdepartamento de Asistencia al Exportador, siendo parte del Sistema
Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC) mediante el cual se facilita el
acceso a la Informacion del quehacer institucional, proceso exportador y acuerdos
comerciales, conforme a la Ley N° 19.880 (Ley de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado),
estd encargado de proveer un servicio de orientacién, atencién a clientes
institucionales y ciudadania (a través de los espacios de atencién presencial,
telefdénica y virtual) como puerta de entrada. Asimismo, le corresponde la gestidn de
consuitas, reclamos, sugerencias y felicitaciones; responder solicitudes de acceso a
informacion publica conforme a la Ley N© 20.285 sobre acceso a la informacion
publica, que regula el principio de transparencia de la funcidon publica; capacitar en
la formacién de nuevos exportadores, y coordinar atenciones bajo el Sistema SIAC
en las Direcciones Regionales y CYBEREXPORT.

Subdepartamento de Desarrollo Regional, encargado de la implementacién de
los lineamientos estratégicos institucionales para la coordinacidon y ejecucion de
estrategias de promocion de exportaciones a nivel regional; vy, de coordinar a las
Direcciones Regionales y dar seguimiento a los proyactos y plan de accién de cada
una de ellas.

Direcciones Regionales - Red Interna. A objeto de cumplir las funciones
sefaladas en el Articulo 3°, literales a), d), €), i), 1) y n) del D. F. L. N° 53, de 1979,
del Ministerio de Relaciones Exteriores, la Direccién de Promocién de Exportaciones
cuenta, a lo largo del territorio nacional, con el concursc de las Direcciones
Regionales indicadas en el Considerando N°5 de esta Resolucién, y que actian bajo
la coordinacion del Departamento Subdireccién Regional y Sectorial de la Direccion
de Promocion de Exportaciones.

A las Direcciones Regionales les corresponde:
Generar y/o participar en redes institucionales de trabajo, donde se coordinen
esfuerzos publicos y privados, tendientes a impulsar el proceso exportador de las
empresas y la internacionalizacién de la Region.

Definir e implementar el plan de acciéon de la Direccion Regional, el cual deberd
contribuir a la provision en el territorio de los servicios estratégicos de la institucion:
Informacion Comercial, Estrategias de Comercializacion internacional, apoyo de
Mercados de Destino y Acciones de Promocidon Comercial, debiendo, para tal efecto,
coordinarse con las unidades respectivas de la Institucion.

Apoyar la gestiéon del Gobierno Regional, en materias afines a la internacionalizacién
de la region y al posicionamiento de su oferta exportable en los mercados
internacionales, ademas de velar por la representacion del Servicio en el Gabinete
Regional Ampliado, Agencia Regional de Desarrollo Productivo y ante toda la
institucionalidad puablica y privada a nivel regional, participando en las acciones y
programas de interés local vinculadas al fomento productive, con potencial impacto
directo e indirecto en el sector exportador para el mediano o largo plazo.

Certificar el origen de los productos nacionales de exportacién en los casos que
corresponda.




[c] Departamento Subdireccién de Desarrollo, responsable de asesorar a la Direccibén en la
definicidon de sus lineamientos estratégicos; formular e implementar estrategias y lineas de
accion que permitan alcanzar los objetivos de ProChile en materias de seguimiento, control y
mejoramiento de la gestion institucional; disefio e implementacion de herramientas tecnolégicas
para ProChile; planificacién y coordinacién de acciones transversales orientadas al mejoramiento
de la competitividad de las empresas exportadoras; generacion y mantencion de vinculos
interinstitucionales a nivel nacional e interlocucion con entidades internacionales homologas; asi
como, monitorear el comportamiento de las exportaciones, con énfasis en las no tradicionales y
en la pequefa y mediana empresa exportadora.

De este Departamento dependen los siguientes Subdepartamentos, cuyas funciones se indican
en cada caso:

a. Subdepartamento de Comercio Sustentable, encargado de detectar e implementar
ambitos de accidn institucional que permitan mejorar la competitividad de las
exportaciones nacionales, generar informacion estratégica ambiental como apoyo a la
gestion exportadora del sector privado; vy, apoyar la compatibilizacién de la estructura
exportadora nacional con las normas medioambientales.

b. Subdepartamento de Control y Seguimiento de Gestién Institucional, encargado
de realizar control, seguimiento y evaluacion de resultados de los instrumentos o
programas de promocidén utilizados por la institucién; proponer e implementar
mecanismos de monitoreo de impacto de las estrategias de promocion de exportaciones;
proponer mejoras para el redisefio de procedimientos que permitan aumentar la eficacia
de las metodologias de asignacion de recursos; implementar y hacer seguimiento de
programas de mejoramiento de las competencias y cultura institucional en el marco de
los lineamientos estratégicos institucionales; coordinar la implementacién de las
herramientas de control de gestion institucional; apoyar la realizacién de acciones de
Planificacién Estratégica institucional; y, coordinar la entrega de inforrnacién oportuna
sobre beneficiarios de programas para el cumplimiento del principio de transparencia de
la funcién publica.

c. Subdepartamento de Desarrollo Tecnolégico, encargado de detectar necesidades
institucionales en materias de tecnologias de la informacion; disefiar e implementar el
Plan de Tecnologias de la Informacién de la Direccién de Promocién de Exportaciones en
coordinacién con otras Unidades de DIRECON; administrar los sistemas actuales
(mantencidén y soporte a usuarios); y, proponer y desarrollar nuevos proyectos
tecnoldgicos y capacitar a los usuarios en el uso de las tecnologias de informacion de la
institucion.

[d] Departamento Subdireccion de Difusion, Marketing e Informaciéon Comercial,
responsable de promocionar Yy posicionar la imagen econdémica-comercial de Chile en el
exterior, generar y difundir informacion comercial oportuna, pertinente y de alta calidad para el
sector exportador chileno, y para los agentes econémicos de los mercados internacionales; vy,




promocionar y posicionar a ProChile y sus servicios a nivel nacional como la institucion del
Estado que realiza la promocion de exportaciones de bienes y servicios.

De este Departamento dependen los siguientes Subdepartamentos, cuyas funciones se indican
en cada caso:

a. Subdepartamento de Difusiéon, encargado de disefiar e implementar un plan de
comunicaciones para la difusion del pais y sus sectores en los mercados internacionales
de interés, y para la difusién de ProChile y sus servicios en las empresas exportadoras y
con potencial exportador; generar contenidos tematicos de Chile y sus distintos
sectores para las acciones de la institucién en Chile y en el exterior; generar interés y
credibilidad sobre la imagen de ProChile y su quehacer; y, estimular la presencia de la
oferta exportable chilena en la prensa internacional a través de la invitacién al pais de
periodistas e influenciadores.

b. Subdepartamento de Marketing, encargado de disefiar e implementar un plan de
marketing que permita una difusion efectiva y eficiente de la imagen de Chile, de la
calidad de su oferta exportable de bienes y servicios, del prestigio de las inversiones
chilenas, y de lo atractivo de su diversidad turistica; disefiar e implementar un plan de
marketing que permita una difusion efectiva y eficiente de ProChile y sus servicios en
entre las pequenfas y medianas empresas chilenas exportadoras y con potencial
exportador; y, evaluar e implementar las necesidades de material promocional que
requieran las distintas unidades de ProChile en el pais y en el exterior.

c. Subdepartamento de Informacién Comercial, encargado de desarrollar e
implementar las acciones tendientes a desarrollar, fortalecer y potenciar la plataforma
web institucional; generar y difundir informacién comercial para gque los agentes
economicos de los mercados internacionales y para que las empresas exportadoras o
con potencial exportador chilenas tengan acceso a informaciéon y conocimientos
pertinentes y de alta calidad; e implementar un proceso de Inteligencia Competitiva, que
tiene como finalidad que las empresas tengan acceso a informacién debidamente
tratada, filtrada y adecuada a sus necesidades.

[e] Departamento Subdireccion de Administracién y Finanzas, responsable de administrar
el uso eficiente de los recursos de ProChile, en ingresos y gastos, mediante la planificacion,
evaluacién, asignacion, control y seguimiento de ellos, en apoyo al cumplimiento de los
objetivos y lineamientos institucionales.

De este Departamento dependen los siguientes Subdepartamentos, cuyas funciones se indican
en cada caso:

a. Subdepartamento Secretaria Ejecutiva de Promocién de Exportaciones,
encargado de proponer las instrucciones anuales para el proceso de asignaciéon de
recursos; coordinar todas las actividades relacionadas con convocatorias para la
presentacién de proyectos, postulacion a fondos, evaluacion y seleccién de proyectos;
apoyar la planificacién presupuestaria de los fondos de promocién gque maneja la
institucion; y, elaborar los informes programados en los convenios de transferencia con
la Subsecretaria de Agricultura, CORFO y otras entidades.




b.

VI.

Subdepartamento de Control de Resultados de Proyectos, encargado de apoyar en
el control y seguimiento de los objetivos planteados en proyectos, con el objeto de
generar informacién que permita mejorar la toma de decisiones, orientadas a optimizar
la asignacion de los recursos institucionales; elaborar informes estadisticos en apoyo a la
toma de decisiones; monitorear constantemente los recursos asignados con el objeto de
optimizar su uso; y, apoyar la confeccion de procedimientos que permitan asegurar la
calidad en la gestidn institucional vinculada a proyectos.

OFICINAS COMERCIALES - RED EXTERNA.

A objeto de cumplir las funciones sefialadas en el Articulo 3°, literales a), d), e), i), ) ¥
n) del D. F. L. N° 53, de 1979 y articulo 5° del Decreto Supremo N° 168, de 1980,
ambos del Ministerio de Relaciones Exteriores, la Direccion de Promocién de
Exportaciones cuenta, en el exterior, con el concurso de las Oficinas Comerciales
indicadas en los Considerandos N° 2 y 3 de esta Resolucion, sin perjuicio del apoyo de
los Departamentos Econdmicos de las Misiones de Chile en el exterior, los cuales actuan
bajo la coordinacién del Departamento Subdireccién Internacional de la Direccién de
Promocién de Exportaciones.

A las Oficinas Comerciales les corresponde:

- Colaborar, dentro del contexto de la politica econdmica que fije el Supremo
Gobierno, al desarrollo de las exportaciones del pais.

- Estudiar en todos sus aspectos la participacién de Chile en el comercio
internacional y proponer las medidas pertinentes.

- Organizar misiones plblicas y privadas hacia Chile y auxiliarles en la
programacién de sus actividades.

- Analizar y promover la participaciéon de eventos feriales.

- Formular a los sectores publicos y privados en Chile propuestas para el
optimo aprovechamiento de los mercados internacionales.

- Realizar una labor permanente de difusion en el mercado internacional de los
productos nacionales para crear, extender o intensificar su demanda en las
mejores condiciones.

- Dar respuesta a las consultas econémicas y comerciales que se formulen.

- Mantener informacion actualizada respecto de los mercados internacionales.

- Promover la inversion extranjera hacia Chile.

- Prestar asistencia a empresas y/o personas nacionales que soliciten su
colaboracion en sus relaciones comerciales con empresas extranjeras; y en
general cumplir con las demas funciones que les encomiende el Director
General.

DEPARTAMENTO JUREIDICO.




El Departamento Juridico estara integrado por los siguientes Subdepartamentos que dependen
del Director del Departamento Juridico:

[a]

[b]

[c]

VII.

Subdepartamento de Actos Administrativos y Contratos, encargado de asesorar a
toda la organizacién en las materias de orden juridico -administrativas propias del
derecho interno chileno, inherentes al quehacer institucional, en el marco de las
funciones que el Articulo 11° del Estatuto Organico de la Direccion General de
Relacicnes Econdmicas Internacionales asigna al Departamento Juridico

Subdepartamento de Implementacion Legal y Negociacion de Acuerdos
Comerciales, encargado de asesorar legalmente a DIRECON tanto en la administracion
e implementacion de los distintos acuerdos comerciales suscritos por Chile como en los
procesos de negociacién de nuevos tratados comerciales internacionales.

Subdepartamento de Controversias Comerciales, encargado de asesorar en la
estrategia de defensa de los intereses de Chile, en situaciones de conflicto, diferencias o
controversias entre Chile y algin socio comercial, en el marco de los diversos acuerdos
comerciales suscritos por Chile; y coordinar la posicion de Chile entre DIRECON vy los
diversos ministerios publicos que ejecutan materias de la politica comercial internacional
chilena.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

El Departamento Administrativo estard integrado por los siguientes Subdepartamentos que
dependen del Director del Departamento Administrativo, cuyas funciones y Secciones
dependientes se indican en cada caso:

[a]

Subdepartamento de Planificacion, Presupuesto y Operaciones, encargado de
administrar los presupuestos como una herramienta de gestion para alcanzar los objetivos
Institucionales (eficacia) con un oOptimo uso de los recursos (eficiencia) y planificar,
controlar y evaluar la gestién para tomar las medidas correctivas pertinentes que permitan
mejorar los resultados.

De este Subdepartamento dependen las siguientes Secciones, cuyas funciones se indican
en cada caso:

<

Seccién Planificacién y Presupuesto, le corresponde planificar, coordinar y
elaborar el proyecto de presupuesto de DIRECON, controlar el presupuesto vigente
institucional; coordinar las acciones necesarias para su eficiente utilizacion en el
ambito administrativo e informar sobre su estado de ejecucién a las distintas
Direcciones en apoyo a su proceso de toma de decisiones asi como a otros
organismos dependientes del Estado e internacionales; analizar los costos fijos de la
institucion y proponer su estructura de financiamiento y la contencién de los
mismos; registrar y gestionar la formalizacion de las autorizaciones presupuestarias
para actividades del negocio y de proyectos de desarrollo institucional; coordinar con
las unidades de negocio y de administracién las modificaciones presupuestarias
necesarias para optimizar el uso de estos recursos en actividades del negocio o en
proyectos de desarrollo institucional; monitorear los controles definidos en las Leyes




de Presupuestos del Sector Publico y por la institucion y generar informacion para la
toma de decisiones.

<4 Seccidon Operaciones, le corresponde estudiar conceptos, métodos y herramientas
necesarias para enfrentar y resolver los problemas relacionados con la produccion de
servicios del Departamento Administrativo; apoyar con herramientas y analisis, la
determinacion, levantamiento, disefio, desarrollo e implementacion de mejoras a
procesos que generan servicios prestados por el Departamento Administrativo;
prestar apoyo transversal en diferentes temas a la jefatura del Departamento
Administrativo, entre otras materias, para efectos de control de calidad,
cumplimiento de los compromisos institucionales (PMG, Metas Colectivas, Gestion de
Riesgo) y seguimiento de los distintos temas asi como para la coordinaciéon general
interna del Departamento y con las otras instancias de DIRECON.

[b] Subdepartamento de Compras y Contrataciones, encargado de realizar las gestiones

[cl

necesarias para la compra y provision de los bienes y servicios que se requieran para el
funcionamiento de la Institucién, de acuerdo a los procedimientos establecidos, con
observancia, entre otras, de la Ley N° 19.886, Ley de Compras Publicas y la
correspondiente Ley de Presupuesto del Sector Pablico, dando cumplimiento al Programa
de Mejoramiento de Gestion de Compras Publicas con administracion eficiente de los
recursos asociados.

De este Subdepartamento dependen las siguientes Secciones cuyas funciones se indican
en cada caso:

< Seccion Adquisiciones, le corresponde gestionar las compras y contrataciones de
bienes y/o servicios en el marco de la normativa vigente, cuyos montos no superen
las 10 U. T. M. o cuando se trate de compras por Convenio Marco y/o Tratos
Directos de cualquier monto.

<+ Seccidon Licitaciones y Contratos, le corresponde gestionar los procesos de
licitaciones y administrar los contratos institucionales de suministro de bienes y de
prestacidn de servicios, en el marco de la normativa vigente.

< Seccion Control y Pagos, le corresponde controlar el fiel cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por los proveedores en los contratos institucionales de
suministro de bienes y de prestacidén de servicios; gestionar los pagos y evaluar a
los proveedores.

4 Seccion Operaciones e Inventarios, le corresponde administrar y controlar el
inventario institucional de los bienes existentes tanto en las dependencias de Chile
como del extranjero y las existencias, seguros, telefonia y servicios de courier.

Subdepartamento de Contabilidad y Tesorerfa, encargado de llevar la contabilidad de
la Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales de acuerdo a los principios,
normas y procedimientos técnicos impartidos por la Contraloria General de la Republica,
proporcionando informacion confiable y oportuna para que los usuarios puedan optimizar
su toma de decisiones; recaudar los ingresos; pagar los compromisos financieros vy
custodiar los documentos financieros y garantias.




[d]

De este Subdepartamento dependen las siguientes Secciones, cuyas funciones se indican
en cada caso:

<+ Seccién Contabilidad, le corresponde realizar el registro de todos los hechos
econdmicos y financieros de DIRECON en el momento en que se originan, en base al
Sistema de Contabilidad General de la Nacién, permitiendo la generzacioén de distintos
informes contables relativos al comportamiento presupuestario y financiero de la
Institucién, en armonia con los principios, normas y procedimientos técnicos
vigentes, establecidos por la Contraloria General de la Replblica.

< Seccion Tesoreria, le corresponde realizar una eficiente administracién, control e
integridad de los recursos financieros Institucionales, es decir, tanto del giro como
de los ingresos, de las multiples cuentas corrientes Institucionales de la Sede
Central, velando ademas, por la oportunidad en la entrega.

Subdepartamento de Recursos Humanos, encargado de ejecutar las gestiones
necesarias para dotar, desarrollar y mantener las personas idoneas para cumplir con los
objetivos y metas de la Institucion.

De este Subdepartamento dependen las siguientes Secciones, cuyas funciones se indican
en cada caso:

< Seccion Administracién de Personal, le corresponde asegurar el adecuado
cumplimiento del marco normativo relativo a la administraciéon de personal del
sector publico en Chile, en materias de incorporacién, permanencia y desvinculacién
del personal de DIRECON, a través de los actos administrativos pertinentes. Ademas
de sustentar un nexo con la Red Externa de DIRECON, satisfaciendo las necesidades
en materia de recursos humanos mediante los procesos de seleccién, registro
(destinaciones, contrataciones locales, ya sea con legislacién local o chilena, y a
honorarios), permanencia y desvinculacién del personal (adscripciones y término de
contratos).

< Seccién Desarrollo de Personas, le corresponde gestionar adecuadamente los
procesos relacionados con capital humano (formaciéon y competencias laborales,
confeccion de descripcidon de cargos, seleccion de personal, evaluacién de
desempefio y asistencia social y psicolégica), ambiente general de trabajo
(diagnosticos e intervencién de climas organizacionales en equipos de trabajo,
higiene y seguridad de ambientes laborales y buenas practicas laborales), convenios
y beneficios para los funcionarios de DIRECON, en el marco de los lineamientos
estratégicos de la institucion.

[e] Subdepartamento de Gestion Administrativa de Proyectos, encargado de gestionar

y coordinar los servicios administrativos vinculados al funcionamiento de las Unidades
Comerciales y de las Transferencias a Terceros, encargédndose de fiscalizar el buen uso de
los fondos publicos transferidos, de acuerdo a la normativa que orienta al Sector Publico.

De este Subdepartamento dependen las siguientes Secciones, cuyas funciones se indican
en cada caso:




[f]

[g]

<+ Seccidn Gestion de Transferencias, le corresponde gestionar los servicios
administrativos vinculados a la administracién de convenios en los que se pacten
transferencias de fondos a terceros y la revision del correcto uso de los fondos
publicos transferidos.

< Seccién Operaciones de Unidades Comerciales, le corresponde apoyar y
controlar con servicios administrativos especializados, la correcta utilizacién de los
recursos de acuerdo a la normativa vigente, los cuales son destinados a la Red
Externa e Interna de DIRECON para el financiamiento de gastos del presupuesto
operacional de la unidad comercial, como asimismo, de los gastos originados en
virtud de la ejecucién de actividades de promocién de exportaciones y
negociaciones.

Subdepartamento de Informatica, encargado de proveer, administrar y mantener
servicios y herramientas tecnolégicas, que permitan a DIRECON cumplir con sus objetivos
institucionales.

De este Subdepartamento dependen las siguientes Secciones, cuyas funciones se indican
en cada caso:

< Seccién Administracién de Plataforma, le corresponde asegurar el correcto
funcionamiento de la plataforma basica tanto de Hardware como de Software de la
Institucién permitiendo que los funcionarios logren cumplir sus funciones con el
apoyo computacional pertinente. Asimismo, le corresponde dar el soporte necesario
para resolver las dudas y problemas cotidianos de funcionamiento de la plataforma
informatica instalada.

<4 Seccién Mantencion de Sistemas, le corresponde asegurar un adecuado
desempefio de los sistemas, mediante la revisién periddica de las bases de datos y
de la consistencia de la informacion y la reaccién oportuna cuando se hayan
originado problemas en los sistemas, procurando su oportuna y expedita solucién.

<+ Seccién Proyectos Tecnolégicos, le corresponde velar por el disefio,
implementacion y puesta en marcha de nuevos proyectos tecnol6gicos concebidos
para mejorar la productividad o apoyar las dreas de la institucién que no cuenten
con un adecuado soporte tecnolégico.

Subdepartamento de Administracién de Servicios, encargado de proveer y
administrar los servicios de viajes institucionales, servicios basicos y las mantenciones Y
reparaciones de las instalaciones de DIRECON, necesarias para el funcionamiento y
operacién de la institucién.

De este Subdepartamento dependen las siguientes Secciones, cuyas funciones se indican
en cada caso:

+ Seccién Servicios Generales, le corresponde gestionar la mantencién y reparacion
de las instalaciones y mobiliario de la institucién; coordinar proyectos de
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remodelacién y construccion en DIRECON; controlar el inventario del material
promocional de ProChile y garantizar otros servicios tales como transporte,
fotocopiadoras y seguridad, necesarios para el adecuado funcionamiento de la
institucion.

< Seccidén Viajes Institucionales, le corresponde administrar y controlar la gesti6n
relacionada con los viajes del personal del Servicio: comisiones de servicio, compra
de pasajes, reembolsos de gastos, movilizacién y liquidacién de viaticos, como
asimismo viajes de personas chilenas y extranjeras ajenas a la institucion, que se
realizan en el marco de proyectos de promocién comercial y administrar los
respectivos convenios.

<4 Seccién Oficina de Partes, le corresponde administrar, tramitar y controlar el flujo
de la documentacién institucional segun las normas vigentes.

4 Seccién Archivo General, le corresponde conservar, organizar y garantizar
accesibilidad al personal de DIRECON y ciudadania en general, segln corresponda,
de la documentacién oficial de DIRECON de las dependencias tanto de Chile como
del exterior y de la documentacion recibida en la institucién, aplicando operaciones
archivisticas. Asimismo, le corresponde facilitar la socializacién de la normativa
institucional.

SEGUNDO: DEROGASE la Resolucién Exenta de la Direccién General de Relaciones
Econémicas Internacionales N° J-0062, de 2009, modificada por las Resoluciones
Exentas J-0242 de 14 de abril de 2009 y J-0025, de 14 de enero de 2010 y déjense sin
efecto las disposiciones contenidas en cualquier acto administrativo anterior, que sean
contrarias a lo establecido en esta Resolucién.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

/5 "
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J ERB ELEY
Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales

MAV/ CAA

Distribucién:

1.- Direccién General,

2.- Direccion de Asuntos Econémicos Bilaterales.
3.- Direccion de Asuntos Econdmicos Multilaterales.
4.- Direccién de Promocién de Exportaciones.

5.- Departamento Administrativo.

6.- Departamento Juridico.




