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Unidad solicitante

SUBDEPARTAMENTO SERVICIOS

Contratacion de la prestacion del “Servicio de plataforma digital para eventos de negocios\\\".
Contar con una plataforma de acceso web con el fin de poder efectuar inscripciones, agendar
reuniones y hacer seguimiento de las actividades realizadas entre empresas beneficiarias y
ProChile, en el marco de las actividades de promocién virtuales y presenciales.

Se requiere que la plataforma incluya, a lo menos:

Visualizacién de la plataforma en teléfonos méviles, tablet, pc o notebook de forma nativa
(responsiva).

Acceso a panel de control, como administrador del evento para el equipo de Prochile.

Acceso a encuestas de proyecciones de negocios como parte de los médulos de la plataforma.

Un servicio de marketing digital para promover los eventos, ya se mediante mailing, sms, etc.

Apoyo técnico para los participantes antes y durante el evento, mediante llamadas telefénicas y
correos electrénicos.

Darle seguimiento, con posterioridad al evento, la relacién que resulte de las reuniones de
compatibilidad de negocios.

El SaaS permita bajar archivos para realizar la carga en CRM institucional, ya sea en formato
Excel, html, txt, etc.

La plataforma debera permitir:

Consultar el estado de los inscritos.

Realizar un registro por parte del exportador e importador.

Descripeion Poder hacer match entre el exportador e importador.
Enviar invitaciones para aceptar o rechazar las reuniones.
Poder juntar a los exportadores e importadores, directamente de la Web, es decir, mediante el
SaaS.
Visualizar los resultados de las reuniones.
Sincronizacién de las agendas del Saas con las cuentas de email de los participantes.
Poder sacar informacién e informes directamente desde el Saas.
El SaaS debe permitir hacer talleres, webinar o seminarios, para ello debe contar con:
Chat para preguntas, respuestas y comentarios
Grabacion de las mismas charlas y que pueda ser enviada mediante correo electrénico a los
asistentes u otros participantes.
Permita tener uno o varios moderadores.
Que el evento se pueda brandear de acuerdo a los requerimientos de cada actividad.
Que permita camara web y pantalla compartida,
Registro de asistentes y formularios de inscripcién
Se hace necesario contar con este tipo de herramienta para afrontar de mejor forma el actual
escenario, otorgandole a las empresas exportadoras de bienes y servicios y aquellas con
potencial de exportacién, una alternativa para enfrentar el actual escenario mundial, dejando
disponible a toda la institucion esta herramienta.
Fecha OC:
Tipo de Compra 3. Licitacién
Sub tipo de compra
Observaciones Se debe cambiar el formato de tipo de licitacion, la actual indica \\\"Tipo de licitacién: Publica-
Licitacién Publica igual o superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM (LE)\\\", el monto es
superior a esto
. e Monto
Cantidad Descripcion (CLP)
Realizacién de lo menos 60 ruedas de negocio, con la contratacion de una
plataforma digital para poder inscribir, aceptar perfiles, hacer cruce de oferta
1 o y h . ” 100.000.000
demanda, agendar, hacer seguimiento, proyecciones de negocio y satisfaccion.
Ademas con perfiles de admin
Total 100.000.000
Descripcion Monto USD
ERUEDA ONLINE AMESUR 2.000.000 0
Total 2.000.000 0
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