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Unidad solicitante DEPARTAMENTO INFORMÁTICA

Descripción

Mediante la presente solicitud, se solicita gestionar proceso de licitación pública para contratar
los “Servicios informáticos mediante dos células ágiles para mantenimiento, actualización y
explotación de la plataforma Microsoft Dynamics 365 para ProChile”

El objetivo de la contratación es la conformación de dos células ágiles especializadas, cada una
con tareas y competencias determinadas. Por una parte, se requiere contar con un equipo de
trabajo técnico especializado en mejoras y configuraciones para plataforma Microsoft Dynamics,
con el objeto de realizar ajustes y mantenimiento evolutivo para la continuidad del proyecto
“Sistema Integrado de Manejo Administrativo”, y por otra parte, se requiere de un equipo
especialista en datos, para asegurar la correcta migración de los datos de los sistemas legados a
un servicio en la nube que cumpla con los requerimientos de reportabilidad del negocio.

La conformación de las dos células ágiles será la siguiente:

Equipo de trabajo 1: “Servicios de célula ágil para desarrollo de ajustes posteriores de la
implementación de plataforma Microsoft Dynamic 365 Finance and Operations (F&O)”, actuando
como contraparte técnica, el Jefe del Departamento de Informática.

Equipo de trabajo 2: “Servicios de célula ágil para migración de información y datos en la nube
de sistemas legados de gestión administrativa de ProChile”, actuando como contraparte técnica,
el jefe del Departamento Dirección Desarrollo Estratégico.

Fecha OC:  
Tipo de Compra 3. Licitación
Sub tipo de compra
Observaciones El presupuesto total para cada célula ágil es de $350.000.000.- ambas por un periodo de 24

meses, ósea $ 700.000.000.- totales, lo que se justifica en informes técnicos-económicos que se
adjuntan.

El presupuesto para el presente año, fue aprobada durante el período de evaluación de
proyectos tecnológicos EVALTIC, contemplado un total de $ 430.000.000.- para ambas
contrataciones.

La diferencia de monto respecto del total solicitado, será financiada con presupuesto 2024,
dependiendo de la aprobación de DIPRES en nuevo periodo de evaluación de proyectos
tecnológicos EVALTIC.

 

Cantidad Descripción Monto
(CLP)

1 Servicios informáticos mediante célula ágil para mantenimiento y actualización de la
plataforma Microsoft Dynamics 365 de ProChile 350.000.000

1 Servicios informáticos mediante célula ágil para explotación de la plataforma
Microsoft Dynamics 365 de ProChile”. 350.000.000

Total 700.000.000

Descripción Monto CLP Monto USD
(2323314) PROYECTO AJUSTES POSTERIORES IMPLEMENTACION PLATAFORMA ERP 170.000.000
(2323470) SOPORTE CRM 365 2023 260.000.000
Total 430.000.000

Lugar de entrega de los Bienes o Servicios (Direccíon) Oficina central
Imputacion presupuestaria

Responsable de la recepción del Bien o Servicio
BENJAMIN CODERCH SOTO - JEFE - 
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Comisión Evaluadora

BENJAMIN CODERCH SOTO
FABIÁN ANDRES SALFATE NAVARRO
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SIMON BENITO STUARDO NOVOA

ANEXOS

TDR Análisis técnico-económico 1

Análisis técnico-económico 2

Bases de licitación
Otros

https://ceropapel.prochile.cl//archivos/publico/a0d_ANaALISIS-TaECNICO-ECONaOMICO-CONSOLIDADO-CaELULAS-AGILES.pdf
https://ceropapel.prochile.cl//archivos/publico/INFORME-TaECNICO-Y-ECONaOMICO-PARA-SOPORTE-Y-EXPLOTACIaON-v2.pdf
https://ceropapel.prochile.cl//archivos/publico/b3d_Licitacion-Celulas-Agiles-Prochile.docx
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