
 
 

MEMORANDUM  Nº        
 
 

OBJ.:   Solicita gestionar adjudicación Licitación Pública 
para contratar el Servicios de producción de eventos 
semipresenciales y virtuales, para ProChile.  

 
REF.:    ID 1137689-3-LE21 

 
 
 
Santiago,   
 
 
DE : DIRECTORA DEPARTAMENTO DIRECCIÓN DE MARKETING Y EVENTOS 
 
A : JEFA DEPARTAMENTO DE COMPRAS  
 

 
 
Junto con saludarle, por medio del presente remito a Ud., acta de evaluación de la licitación pública ID 
1137689-3-LE21 denominada “Servicios de producción de eventos semipresenciales y virtuales, para 
ProChile”. 
 
La propuesta que se recomienda adjudicar es la presentada por el oferente “CONCORDE EXPRESS SPA”, 
que obtuvo una nota final de 3.80 y su oferta económica se ajusta al presupuesto disponible para la 
contratación del citado servicio. 
 
A continuación, se remite el Acta de Evaluación de ofertas en donde se describe la justificación de cada 
puntaje asignado a cada oferente. 

 
ACTA DE EVALUACIÓN DE OFERTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA PARA CONTRATAR EL SERVICIOS DE PRODUCCIÓN DE EVENTOS 
SEMIPRESENCIALES Y VIRTUALES, PARA PROCHILE. 

1137689-3-LE21 
 

De acuerdo a lo señalado en las Bases de Licitación, aprobadas por Resolución Exenta Nº 02584, de fecha 
7 de diciembre de 2021, en el título 9.11 “Procedimiento de evaluación de ofertas”, las ofertas serán evaluadas 
por una Comisión Evaluadora integrada por tres (3) funcionarios de la Departamento Dirección de Marketing 
y Eventos. 
 
Cabe señalar, que por necesidad del Servicio, se reemplaza a doña Carolina Arriagada, asignada en la 
Comisión Evaluadora, la cual es reemplazada por don Juan Luna Castillo. 
 
La Comisión Evaluadora designada fue la siguiente: 
 

• Claudia Serrer Urrutia, Directora Departamento Dirección Marketing y Eventos. 

• Juan Luna Castillo, Asistente Subdepartamento Marketing y Eventos. 

• Diego Mc Intosh Herrera, Jefe Subdepartamento Ferias. 
 
 
 
 

miércoles, 29 de diciembre de 2021

CMD/CSU/JLC/DMI

07703/2021



 
 
 
 
 
 
De acuerdo al Acta de Apertura ID N° 1137689-3-LE21, de fecha 20 de diciembre de 2021, se deben someter 
a evaluación la siguiente propuesta aceptada:   
 

N° Nombre Oferente RUT 

1 CONCORDE EXPRESS SPA 76.364.234-8 

2 
RODRIGO MATIAS BAN VALENZUELA 
BANQUETERIA Y PRODUCCION DE EVENTOS 
INTEGRALES E.I.R.L.  

76.749.901-9 

3 GRUPO PISTACHO SPA 76.056.097-9 

4 DITECSUR LTDA. 76.062.012-2 

5 
PLATAFORMA DE SERVICIOS INFORMATICOS 
SWAPER SPA 

76.990.765-3 

 
La evaluación de las ofertas se realizará sobre la base de los siguientes criterios y ponderaciones respectivas: 
 

CRITERIOS  Porcentaje 

A).- Calidad de la propuesta técnica 45% 

B).- Experiencia del oferente 25% 

C).- Oferta Económica 20% 

D).- Equipo de trabajo 10% 

 
A).- Calidad de la Propuesta técnica (45%):   
 
La evaluación de este criterio se realizará en base a la descripción que hagan los oferentes de los aspectos 
técnicos de la propuesta, según lo señalado en el numeral 9.1. Especificaciones Técnicas y lo descrito en el 
Anexo N° 3 “Formulario Oferta Técnica”, Ítems I, II y III. 
Para efectos de evaluación y consideración de servicios adicionales a ofertar, se deberá tener presente lo 
señalado en el numeral 9.1.12. Contenido de la Propuesta Técnica y Económica, ANEXO N°3: Formulario 
Oferta Técnica, Ítem III: “Requerimientos Servicios adicionales ofertados”. 

 
 

Calificaciones Justificación 

Nota 4 

La descripción de la propuesta técnica identifica con precisión y describe 
claramente con detalle cada uno de los servicios requeridos, abarcando 
completamente los requerimientos de las especificaciones técnicas de las 
presentes bases. Además, propone 4 o más servicios adicionales que se 
consideran relevantes y que hacen más atractiva la oferta lo que conlleva a 
una mejor prestación del servicio.  

Nota 3 

La descripción de la propuesta técnica identifica con precisión y describe 
claramente con detalle cada uno de los servicios requeridos, abarcando 
completamente los requerimientos de las especificaciones técnicas de las 
presentes bases. Además, presenta una propuesta que incluye menos de 4 
servicios adicionales, que se consideran relevantes y que hacen atractiva la 
oferta lo que conlleva a una mejor prestación del servicio. 



 
 

Nota 2 

La descripción de la propuesta técnica identifica con precisión y describe 
claramente con detalle cada uno de los servicios requeridos, abarcando 
completamente los requerimientos de las especificaciones técnicas de las 
presentes bases. Sin embargo, no presenta propuestas de servicios 
adicionales que hagan más atractiva la oferta y/o éstas no están vinculadas 
directamente con los requerimientos técnicos. 

Nota 0 
La descripción de la propuesta técnica cumple con todos los requerimientos 
de las especificaciones técnicas de las presentes bases, pero carece del 
detalle o precisión en algunos de los servicios requeridos.  

 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

1 
CONCORDE 

EXPRESS SPA 
4,0 

 

La descripción de la propuesta técnica identifica con 
precisión y describe claramente con detalle cada uno de 
los servicios requeridos, abarcando completamente los 
requerimientos, Además, propone 9 servicios adicionales 
que se consideran relevantes y que hacen más atractiva la 
oferta lo que conlleva a una mejor prestación del servicio: 

 

• Tótem led como backstage pata set TV.  

• Tótem digital de temperatura.  

• Mascarillas con el logo del evento para el equipo.  

• Maquillaje profesional para expositores. 

• Render.  

• Diseñador gráfico para desarrollar piezas. 

• Aro de luz, portátil, FOEM.   

• Pantalla de retorno como apoyo al moderador. 

 

 

2 

RODRIGO MATIAS 

BAN VALENZUELA 

BANQUETERIA Y 

PRODUCCION DE 

EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L. 

2,0 

 

La descripción de la propuesta técnica identifica con 
precisión y describe claramente con detalle cada uno de 
los servicios requeridos, abarcando completamente los 
requerimientos de las especificaciones técnicas de las 
presentes bases.  

 

Sin embargo, no presenta propuestas de servicios 
adicionales que hagan más atractiva la oferta y/o éstas no 
están vinculadas directamente con los requerimientos 
técnicos. 

3 
GRUPO PISTACHO 

SPA 
4,0 

 

La descripción de la propuesta técnica identifica con 
precisión y describe claramente con detalle cada uno de 
los servicios requeridos, abarcando completamente los 
requerimientos, Además, propone 6 servicios adicionales 
que se consideran relevantes y que hacen más atractiva la 
oferta lo que conlleva a una mejor prestación del servicio:  



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

 

• Diseñador como soporte para el desarrollo de 
pieza gráficas. 

• Apoyo en la confirmación de invitados. 

• Master de grabaciones. 

• Catering de mantención para ensayo previo. 

• Mascarillas con logo evento.  

• Servicio de maquillaje. 

 

4 DITECSUR LTDA. 3,0 

 

La descripción de la propuesta técnica identifica con 
precisión y describe claramente con detalle cada uno de 
los servicios requeridos, abarcando completamente los 
requerimientos de las especificaciones técnicas de las 
presentes bases. Presenta una propuesta de los siguientes 
servicios adicionales;  

 

• “Servicio de soporte técnico” para los asistentes 
disponibles 24 x 7mediante un link que los llevará 
a un grupo de WhatsApp de soporte por si algún 
asistente tuviera problemas para ingresar. 

 

• Menciona como servicio adicional una prueba 
técnica antes del día del evento, pero esta, está 
considerada en las bases en servicios requeridos. 
“1 sesión de prueba anterior al evento con cada 
uno de los profesionales involucrados para 
asegurar un óptimo desarrollo de las 
transmisiones.  

 

5 

PLATAFORMA DE 

SERVICIOS 

INFORMATICOS 

SWAPER SPA 

4,0 

 

La descripción de la propuesta técnica identifica con 
precisión y describe claramente con detalle cada uno de 
los servicios requeridos, abarcando completamente los 
requerimientos de las especificaciones técnicas de las 
presentes base. Propone 5 servicios adicionales:  

 

• Hoteles 5 estrella como locaciones Premium.  

• Desarrollo de landing.   

• Diseños para distintas piezas.  

• Feria virtual. 

• Lobby en 360.  

 

 

 
 
 
 



 
 

B).- Experiencia del oferente (25%):  
 
Para la evaluación de este criterio se considerará la cantidad de proyectos similares al licitado realizados 
por el oferente y que digan relación con servicios de producción de eventos semipresenciales, de 
convocatoria masiva con asistentes semipresenciales, realizados desde el año 2018 en adelante, 
correctamente acreditados, de acuerdo con lo indicado en el numeral 9.1.14. “Contenido de la propuesta 
técnica y económica”, Ítem IV: Experiencia del Oferente, de las bases de Licitación. 
 
Para la evaluación, para cada caso, se aplicará la siguiente tabla: 

 

Calificaciones Justificación 

Nota 4 Acredita 5 proyectos similares al licitado 

Nota 3 Acredita 4 ó 3 proyectos similares al licitado 

Nota 2 Acredita 2 proyectos similares al licitado 

Nota 1 Acredita 1 proyecto similar al licitado 

Nota 0 No se entrega información o no es acreditada 

 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

1 
CONCORDE 

EXPRESS SPA 
4,0 

El oferente presenta 5 proyectos acreditados de carácter 
masivo y de acuerdo con el monto solicitado en las 
especificaciones técnicas, cumpliendo con el formato 
semipresencial y virtual. 

 

ADMINISTRADOR DE FONDOS DE PENSIONES 
CUPRUM S.A. : 
 

• Evento: Aniversario Cuprum 40 años. 

• Descripción: Implementación de estudio con 
pantalla LED de 10 mtrs, iluminación de tv, servicio 
de interprete de señas, maquillaje y servicios de 
coffe. 5 personas presencial con Audiencia de 2.500 
personas. Transmitido vía landing page. 

• Medio de acreditación: Factura Nº1103, de mayo 
2021, por $ 17.686.608.- 

 

SUBSECRETARIA DE RELACIONES ECONÓMICAS 
INTERNACIONALES:  

 

• Evento:  /Reunión Grupo de alto nivel y del consejo 
de ministros Cumbre AP 2020.  

• Descripción: actividad semipresencial con toda la 
producción que involucra. Implementación de salón 
con Pantalla LED de 9 mts., iluminación de tv, 
plataforma de streaming y video conferencia con 
cámaras domóticas, servicios de café típico chileno. 
15 personas presenciales y audiencia de 350 
personas. Transmitido vía web Ministerial.  

• Medio de acreditación: Factura N° 1073, de 
diciembre de 2020, por $ 42.624.372.-  



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

 

ADMINISTRADOR DE FONDOS DE PENSIONES 
CUPRUM S.A.:  
 

• Evento: One Meeting Principal 2019  

• Descripción: Producción general del evento. 
Propuesta y ejecución del concepto. Pantalla Led de 
25 mtrs, charlas consecutivas. Transmisión vía 
landing page con chat. 900 personas presencial y 
1.200 virtual.  

• Medio de acreditación: Factura N° 908, de octubre 
de 2019, por $ 37.610.307.-  

 

SUBSECRETARIA DE ENERGÍA: 

 

• Evento: Encuentro anual Energía + Mujer 2021  

• Descripción: Producción e implementación de 
conversatorio, premiación y charlas a través de 
streaming. Montamos 3 estudios simultáneos en 
oficinas del Ministerio de Minería, Energía y de la 
Mujer. 11 personas en estudios y audiencia de 500 
personas. Transmitido por el canal de YouTube del 
ministerio.  

• Medio de acreditación: Factura N° 1050, de marzo 
de 2020, por $ 18.223.610.-  

 

DIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN DE 
EXPORTACIONES.  

 

• Evento: PROCHILE/ 45 años ProChile  

• Descripción: Implementación de salón Cancillería 
con Pantalla LED de 15 mtrs lineales, iluminación 
para tv, mobiliario y plataforma de streaming con 
video conferencia. 60 personas presencial y 
audiencia de 350 personas. Trasmitido vía sitio 
Ministerial. 

• Medio de acreditación: Factura N° 989, de 
diciembre de 2019, por $ 14.508.823.- 

 

  

2 

RODRIGO MATIAS 

BAN VALENZUELA 

BANQUETERIA Y 

PRODUCCION DE 

EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L. 

0 

 

El oferente presenta 7 proyectos de acuerdo con 
el monto solicitado, sin embargo, con la acreditación adjunta 
no se identifica que correspondan a servicios similares, 
entendiéndose éstos como: “producción de eventos 
semipresenciales, de convocatoria masiva con asistentes 
semipresenciales” , de acuerdo a lo señalado en numeral 
9.1.12. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TÉCNICA Y 
ECONÓMICA, Ítem V: “Experiencia del Oferente”. 



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

 

Evento: (cliente) Productora de eventos Estefany Andrea 
Arce Ramírez/ Arriendo de carpas, infraestructura y 
sistema de audio para proceso eleccionario.  

Factura N° 1., de diciembre 2020, por $ 11.900.000. 

 

Evento: Municipalidad de Providencia /Actividad +60, jardín 
sano y amigable. 

OC 2462-175-SE21 del mes de octubre 2021, por $ 
13.090.000. 

 

Evento: Municipalidad de la Pintana/Aniversario comunal la 
Pintana. OC 2273-1318 SE21 Factura 61, del mes de 
noviembre 2021, por $ 14.577.500. 

 

Evento: Municipalidad de Santo Domingo/Producción de 
eventos actividades sociales recreativas comunitarias.  

OC 3232-873- SE21, del mes de noviembre 2021, por 
$36.000.000.  

 

Evento: Municipalidad de el Quisco/Servicios de producción 
por actividad “Caravana Navideña” 

OC 3693-231 SE21, del mes de diciembre 2021, por 

$21.420.000. 

 

Evento: Corporación de desarrollo social de Providencia/ 
Servicios de producción por actividad “Caravana 
Navideña”. Arriendo de carpas. Factura 52 del mes de 
octubre 2021, por $ 12.998.715.  

 

Evento: (cliente)Productora de eventos Estefany Andrea 
Arce Ramírez/ Servicios de producción eventos Barriales 
costumbristas de Huechuraba  

Factura N 47, del mes de septiembre 2021,  

por $ 10.710.000.- 

 

3 
GRUPO PISTACHO 

SPA 
4,0 

 

El oferente presenta 5 proyectos de carácter masivo y de 
acuerdo con el monto solicitado en las especificaciones 
técnicas, cumpliendo con el formato semipresencial y virtual, 
debidamente acreditados. 

 

SCHNEIDER ELECTRIC: 

 

• Evento: Ferreterros.  

• Descripción: Transmisión realizada desde set de 
TV, presentación de line Up Building a público 
especializado.  



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

• Medio de acreditación: Factura N°4647, del mes 
diciembre de 2021, por $ 18.199.383.-  

 

SCHNEIDER ELECTRIC:  

 

• Evento: Innovation Talk Minerals.  

• Descripción: Desarrollo integro de evento virtual en 
estudio virtual, grabación de speakers de 
Latinoamérica en estudios en Brasil, Colombia, 
Argentina y Chile. Post Producción y transmisión 
teams live público especializado minería LATAM.  

• Medio de acreditación: Factura N°4523, de Julio a 
septiembre de 2021, por $ 35.829. 881.- 

 

SCHNEIDER ELECTRIC: 

 

• Evento: Business Pulse 

• Descripción: Kick off compañía formato híbrido y 
pregrabado más en vivo en estudio virtual.  

• Medio de acreditación: Factura N°4288, del mes de 
febrero a marzo de 2021, por $ 36.596.0012.-  

 

SCHNEIDER ELECTRIC: 

 

• Evento: Lanzamiento Orion Class,  

• Descripción: lanzamiento línea Orion Class línea de 
placas, creación de guion desarrollo y video en vivo 
de lanzamiento. 

• Medio de acreditación: Factura N4139, de agosto a 
noviembre de 2021, por $34.586.000.-  

 

 

BECTON DICKINSON: 

 

• Evento: Aniversario LASSC 10 años:  

• Descripción: Producción evento virtual aniversario 
regional de la compañía trasmitido para LATAM. 

• Medio de acreditación: Factura N 4174, del mes de 
noviembre de 2021, por $14.651.000.- 

 

4 DITECSUR LTDA. 0 

 
El oferente presenta 5 proyectos de carácter nacional, de 
acuerdo con el monto solicitado en las especificaciones 
técnicas. Sin embargo, ninguna cumple con los requisitos 
solicitados del monto y/o temática indicada en el numeral 
9.1.12. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TÉCNICA Y 
ECONÓMICA, Ítem V: “Experiencia del Oferente”. 

 



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

 
SEREMI EDUCACIÓN PÚBLICA: 
 

• Evento: talleres, seminarios, y charlas 

• Descripción: Servicios de Web permanente en el 
tiempo, evento tipo taller, evento tipo seminario o 
charla por día, congreso con 3 actividades paralelas 
por día, expositor experto.  

• El oferente presenta como medio de acreditación un 
archivo RAR 4 denominado OC 1338-76-SE21, que 
incluye una serie de OC, incluyendo la Orden de 
Compra N° 1338-76-SE21 de fecha 10-08-2021, de 
un monto total de $ 1.000.000.- 

 

SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y ARTES, 
REGIÓN DE LOS LAGOS: 

 

• Evento: seminario, charla/ 

• Descripción: Servicios de producción integral 
Incluye servicios de contratación de personal 
técnico, filmación completa mediante streaming, 
soporte técnico, grabación multicámara.  

• El oferente presenta como medio de acreditación un 
archivo RAR 4 denominado OC 1338-76-SE21, que 
incluye una serie de OC, incluyendo la Orden de 
Compra N° 1338-76-SE21 de fecha 10-08-2021, de 
un monto total de $ 1.000.000.- 

 

SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y DE LAS ARTES: 

 

• Evento: / convención y seminario.  

• Descripción: Servicio de producción integral e 
implementación técnica y logística digital para la 
realización de la XV convención nacional de las 
culturas, las artes y el patrimonio.  

• Medio de acreditación: OC 1725-156-SE21, del mes 
de abril de 2021, por $ 43.696.800.- 

 

SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE: 

 

• Evento: charla taller. 

• Descripción: servicio de producción programa de 
involucramiento comunitarios/ proveer salón para 20 
personas, equipo tecnológico, servicio de cafetería 
para 30 personas, registro de audio y fotográficos, 
traslado y apoyo técnico, plataforma para seminario 
virtual.  

• Medio de acreditación: OC 614795-9-CM20, de 
mayo a diciembre de 2020, por $19.453 368.  



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

 

SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y DE LAS 
ARTES: 

 

• Evento: seminario, charla. 

• Descripción: Servicio de producción integral para el 
desarrollo de seminarios y encuentros sobre 
migración y cultura.  

• Medio de acreditación: OC 1725-681-SE21, 
septiembre del 2021, por $20.445.898. 

 

5 

PLATAFORMA DE 

SERVICIOS 

INFORMATICOS 

SWAPER SPA 

4,0 

 

El oferente presenta 5 proyectos de carácter masivo y de 
acuerdo con el monto solicitado en las especificaciones 
técnicas, cumpliendo con el formato semipresencial y virtual, 
acreditados correctamente. 

 

SERVEL: 

 

• Evento: semipresencial:  

• Descripción: transmisión de distintos puntos del país 
y centro de cómputos de SERVEL.  

• Medio de acreditación: Factura N° 216/2021, 
238/2021, por $12.082.250.  

 

NACIONES UNIDAD: 

 

• Evento: Virtual. 

• Descripción: VI foro regional de naciones unidas.  

• Medio de acreditación: Facturas 6,7, y 8 del 2021 
por $ 20.000 USD.  

 

SUBSECRETARIA DE EDUCACIÓN: 

 

• Evento: Virtual. 

• Descripción: seminario y feria virtual educación 
emocional.  

• Medio de acreditación: facturas 235, 240, y 241, del 
mes de noviembre de 2021, por $ 14.958.300.- 

 

CORFO VÍA FICH: 

 

• Evento: Virtual  

• Descripción: evento virtual de hidrogeno verde.  

• Medio de acreditación: Facturas 132, 146 y 162 del 
2020 por $ 24.860.327.- 

 



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

CEPAL: 

 

• Evento: Semi Presencial. 

• Evento semi presencial Hidrogeno Verde. 

• Medio de acreditación:  OC 2200205257 del 2020- 
2021, por $65.310.000.- 

 

 

 
 
C).- Oferta Económica (20%) 
 

Para la evaluación de este criterio, se tendrá en cuenta los valores de los servicios requeridos para 
“Eventos Semipresenciales” y “Eventos Virtuales” ofertados, para lo cual se evaluará cada precio de cada 
ítem, de acuerdo a lo establecido en cada caso del numeral I, del Anexo Nº 2 “Formulario Oferta 
Económica”, incluidos impuestos y costos asociados. La propuesta de menor valor económico de 
cada ítem será calificada con el mayor puntaje asignado para este criterio (Nota 4), las siguientes serán 
calificadas con el puntaje proporcional a dicha propuesta, de acuerdo a la siguiente fórmula:  
 
Nota Oferente:   Valor económico de la oferta de menor precio x 4 
                                  Valor de la oferta que se analiza 
 
 
Nota Promedio Oferta Económica Eventos Semipresenciales 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

1 
CONCORDE EXPRESS 
SPA  

2,97 

Ver anexo N° 1 Oferta económica 

2 

RODRIGO MATIAS 

BAN VALENZUELA 

BANQUETERIA Y 

PRODUCCION DE 

EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L. 

1,82 

3 
GRUPO PISTACHO 
SPA 
 

2,49 

4 DITECSUR LTDA. 2,94 

5 

PLATAFORMA DE 

SERVICIOS 

INFORMATICOS 

SWAPER SPA 

1,50 

 
 
Nota Promedio Oferta Económica Eventos Virtuales 
 



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

1 
CONCORDE EXPRESS 
SPA  

2,57 

Ver anexo N° 1 Oferta económica 

2 

RODRIGO MATIAS 

BAN VALENZUELA 

BANQUETERIA Y 

PRODUCCION DE 

EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L. 

2,24 

3 
GRUPO PISTACHO 
SPA 
 

1,94 

4 DITECSUR LTDA. 3,58 

5 

PLATAFORMA DE 

SERVICIOS 

INFORMATICOS 

SWAPER SPA  

1,10 

 
 

Cada descuento ofertado, se evaluará en cada rango, de acuerdo a lo establecido en el numeral III, del 
Anexo Nº 2 “Formulario Oferta Económica”. Se calculará mediante el promedio simple de notas de cada 
ítem que compone dicho cuadro de descuentos. 
 

La propuesta de mayor descuento ofertado será calificada con el mayor puntaje asignado para este factor 
(nota 4), y las siguientes con un puntaje proporcional a dicha propuesta, de acuerdo a la siguiente fórmula: 
 
Nota Oferente:     Descuento por monto de orden de compra que se analiza   x  4 
                             Mayor descuento por monto de orden de compra ofertado  
 

Nota final = Nota promedio servicios Eventos Semipresenciales x 15% + Nota promedio servicios Eventos 
Virtuales x 10% + Nota promedio Descuento por monto total de la orden de compra del evento x 5%. 
 
 

N° Nombre Oferente 
Nota Justificación 

Detalles en Anexo N°1 

1 
CONCORDE EXPRESS 
SPA  

3,02 

- Nota promedio servicios Eventos Semipresenciales: 2,97 

- Nota promedio servicios Eventos Virtuales: 2,57 

- Nota promedio Descuento: 4,00  

 

Nota final: 3,01 

2 

RODRIGO MATIAS 

BAN VALENZUELA 

BANQUETERIA Y 

PRODUCCION DE 

EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L. 

2,06 

- Nota promedio servicios Eventos Semipresenciales: 1,82 

- Nota promedio servicios Eventos Virtuales: 2,24 

- Nota promedio Descuento: 2,40  

 

Nota final: 2,06 

3 
GRUPO PISTACHO 
SPA 

2,30 
- Nota promedio servicios Eventos Semipresenciales: 2,49 

- Nota promedio servicios Eventos Virtuales: 1,94 



 
 

N° Nombre Oferente 
Nota Justificación 

Detalles en Anexo N°1 

 - Nota promedio Descuento: 2,40  

 

Nota final: 2,30 

4 DITECSUR LTDA. 2,84 

- Nota promedio servicios Eventos Semipresenciales: 2,94 

- Nota promedio servicios Eventos Virtuales: 3,58 

- Nota promedio Descuento: 1,10  

 

Nota final: 2,84 

5 

PLATAFORMA DE 

SERVICIOS 

INFORMATICOS 

SWAPER SPA 

1,47 

- Nota promedio servicios Eventos Semipresenciales: 1,50 

- Nota promedio servicios Eventos Virtuales: 1,10 

- Nota promedio Descuento: 2,07  

 

Nota final: 1,47 



 
 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA SERVICIOS EVENTOS SEMIPRESENCIALES

MENOR VALOR 

CONCORDE EXPRESS 

SPA Nota

RODRIGO MATIAS BAN 

VALENZUELA BANQUETERIA Y 

PRODUCCION DE EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L.

Nota

GRUPO 

PISTACHO 

SPA

Nota
DITECSUR 

LTDA.
Nota

PLATAFORMA DE 

SERVICIOS 

INFORMATICOS SWAPER 

SPA

Nota

Productor General 114 190 2,40 200 2,28 200 2,28 114 4,00 550 0,83

Asistente Técnico 89 89 4,00 100 3,56 100 3,56 95 3,75 425 0,84

Apoyo logístico 63 63 4,00 100 2,52 65 3,88 95 2,65 270 0,93

Productor 100 101 3,96 200 2,00 100 4,00 114 3,51 600 0,67

Asistente Técnico 89 89 4,00 100 3,56 100 3,56 95 3,75 270 1,32

Camarógrafos 95 127 2,99 100 3,80 110 3,45 95 4,00 700 0,54

Presentacion cultural 405 405 4,00 500 3,24 1.200 1,35 428 3,79 2.250 0,72

Moderador 100 316 1,27 100 4,00 780 0,51 143 2,80 1.300 0,31

Lenguaje de Señas 186 354 2,10 500 1,49 350 2,13 186 4,00 270 2,76

Traducción Simultánea 199 215 3,70 2.000 0,40 400 1,99 199 4,00 1.270 0,63

Arriendo Salón o estudio de TV (debe 

incluir foyer, baños, aire acondicionado, 

calefacción)

506 506 4,00 1.000 2,02 700 2,89 828 2,44 2.240 0,90

WIFI especial para el evento para los 

asistentes y participantes
15 278 0,22 1.000 0,06 350 0,17 114 0,53 15 4,00

Grabación tipo cuñas 95 95 4,00 500 0,76 295 1,29 95 4,00 150 2,53

Iluminación Profesional 249 873 1,14 500 1,99 800 1,25 249 4,00 1.500 0,66

Sistema de Audio Profesional. 

Referencia Bose
230 234 3,93 1.000 0,92 230 4,00 428 2,15 1.200 0,77

Pantalla LED al menos 9x2.50 mts 1.500 2.506 2,39 1.500 4,00 1.500 4,00 1.828 3,28 2.500 2,40

Procesador de Video 50 449 0,45 100 2,00 211 0,95 50 4,00 700 0,29

Ipad 25 25 4,00 100 1,00 35 2,86 57 1,75 90 1,11

Monitor de retorno 60” Streaming 100 184 2,17 200 2,00 100 4,00 140 2,86 400 1,00

Monitor de retorno 60” ppt/videos 100 184 2,17 200 2,00 100 4,00 149 2,68 400 1,00

Cronómetro de tiempo (semáforo) 35 82 1,71 200 0,70 70 2,00 199 0,70 35 4,00

Pasaslide 8 15 2,13 50 0,64 35 0,91 8 4,00 10 3,20

Circuito cerrado de TV a 3 cámaras 743 823 3,61 1.000 2,97 1.100 2,70 743 4,00 1.300 2,29

Iluminación blanca para TV – LED frontal 80 177 1,81 500 0,64 110 2,91 249 1,29 80 4,00

Pantalla LED de 50” foyer retorno 

streaming
57 57 4,00 200 1,14 90 2,53 129 1,77 400 0,57

6 radios de intercomunicación sala 44 44 4,00 100 1,76 50 3,52 100 1,76 250 0,70

Plataforma de transmisión 428 2.684 0,64 500 3,42 3.100 0,55 428 4,00 3.000 0,57

Micrófono inalámbrico 19 19 4,00 50 1,52 55 1,38 25 3,04 60 1,27

Micrófono inalámbrico de solapa 25 32 3,13 50 2,00 55 1,82 25 4,00 60 1,67

Micrófonos cuello cisne 19 19 4,00 50 1,52 55 1,38 25 3,04 60 1,27

Micrófonos testera 19 19 4,00 50 1,52 55 1,38 25 3,04 60 1,27

Notebook 70 139 2,01 100 2,80 70 4,00 80 3,50 120 2,33

Pódium 50 135 1,48 100 2,00 50 4,00 129 1,55 550 0,36

Mesa técnica 190 190 4,00 200 3,80 220 3,45 328 2,32 550 1,38

Tarima 414 861 1,92 500 3,31 700 2,37 414 4,00 1.200 1,38

Mobiliario 199 481 1,65 300 2,65 470 1,69 199 4,00 450 1,77

Otros salones 152 152 4,00 500 1,22 300 2,03 500 1,22 900 0,68

Elementos de seguridad e higiene según 

protocolos COVID
95 95 4,00 200 1,90 180 2,11 114 3,33 350 1,09

Estacionamientos 4 4 4,00 50 0,32 10 1,60 15 1,07 12 1,33

Material MERCH 400 1.076 1,49 2.000 0,80 1.800 0,89 3.718 0,43 400 4,00

Montaje 166 190 3,49 1.000 0,66 210 3,16 166 4,00 225 2,95

Desmontaje 166 190 3,49 1.000 0,66 210 3,16 166 4,00 225 2,95

Cualquier otro requerimiento técnico que 

se necesite para una mejor transmisión
30 38 3,16 500 0,24 30 4,00 199 0,60 400 0,30

Servicio de Desayuno 8 8 4,00 30 1,07 10 3,20 12 2,67 20 1,60

Servicio de almuerzo o cena 25 32 3,13 100 1,00 35 2,86 25 4,00 90 1,11

Servicio de Agua 2 2 4,00 10 0,80 3 2,67 2 4,00 10 0,80

Servicio de Coffee 5 5 4,00 20 1,00 7 2,86 7 2,86 12 1,67

2,97 1,82 2,49 2,94 1,50

ITEMS

NOTA PROMEDIO SERVICIOS EVENTOS SEMIPREPRESENCIALES

RRHH Y PRODUCCION

SERVICIOS 

PROFESIONALES

INFRAESTRUCTURA, 

ARRIENDOS Y SERVICIOS 

TECNICOS

BANQUETERIA



 
 

 
EVALUACIÓN ECONÓMICA SERVICIOS EVENTOS VIRTUALES Y DESCUENTOS POR MONTO TOTAL DE LA ORDEN DE COMPRA DEL EVENTO

MENOR VALOR 

CONCORDE EXPRESS 

SPA Nota

RODRIGO MATIAS BAN 

VALENZUELA BANQUETERIA Y 

PRODUCCION DE EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L.

Nota

GRUPO 

PISTACHO 

SPA

Nota
DITECSUR 

LTDA.
Nota

PLATAFORMA DE 

SERVICIOS 

INFORMATICOS SWAPER 

SPA

Nota

Asistente Técnico 89 89 4,00 150 2,37 100 3,56 93 3,83 700 0,51

Moderador 129 316 1,63 150 3,44 780 0,66 129 4,00 1.300 0,40

Lenguaje de Señas 199 354 2,25 500 1,59 350 2,27 199 4,00 300 2,65

Traducción Simultánea 215 215 4,00 500 1,72 400 2,15 414 2,08 1.500 0,57

INFRAESTRUCTURA, 

ARRIENDOS Y SERVICIOS 

TECNICOS

Plataforma de transmisión 1.034 4.367 0,95 2.000 2,07 4.000 1,03 1.034 4,00 3.000 1,38

2,57 2,24 1,94 3,58 1,10

MAYOR % DE 

DESCUENTO

CONCORDE EXPRESS 

SPA Nota

RODRIGO MATIAS BAN 

VALENZUELA BANQUETERIA Y 

PRODUCCION DE EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L.

Nota

GRUPO 

PISTACHO 

SPA

Nota
DITECSUR 

LTDA.
Nota

PLATAFORMA DE 

SERVICIOS 

INFORMATICOS SWAPER 

SPA

Nota

10 10 4,00 10 4,00 6 2,40 5 2,00 10 4,00

10 10 4,00 9 3,60 6 2,40 4 1,60 8 3,20

10 10 4,00 8 3,20 6 2,40 3 1,20 6 2,40

10 10 4,00 3 1,20 6 2,40 2 0,80 4 1,60

10 10 4,00 4 1,60 6 2,40 1,5 0,60 2 0,80

10 10 4,00 2 0,80 6 2,40 1 0,40 1 0,40

4,00 2,40 2,40 1,10 2,07

RRHH Y PRODUCCION

Entre $ 15.000.- y $ 19.999.-

SERVICIOS 

PROFESIONALES

NOTA PROMEDIO SERVICIOS EVENTOS VIRTUALES

ITEMS

ITEMS

Monto mayor o igual a $ 20.000.-

Entre $ 10.000.- y $ 14.999.-

Entre $ 5.000.- y $ 9.999.-

Entre $ 3.000.- y $ 4.999.-

Menor a $ 3.000.-

NOTA PROMEDIO DESCUENTO POR MONTO TOTAL DE LA 

ORDEN DE COMPRA DEL EVENTO



 
 

 
D). - Equipo de trabajo (10%):   
 

La evaluación de este criterio se realizará en base a la descripción que hagan los oferentes respecto del 
Equipo de Trabajo propuesto, según lo señalado en el numeral 9.1. Especificaciones Técnicas y lo 
descrito en el Anexo N° 3 “Formulario Oferta Técnica”, Ítem IV. 
 

Para la evaluación, para cada caso, se aplicará la siguiente tabla: 
 

Calificaciones Justificación 

Nota 4 
Los antecedentes del Equipo de trabajo propuesto superan lo requerido en 
el numeral 9.1.11 de las Bases de Licitación, en cuanto a los perfiles de: 
Productor/a, Asistente técnico y/o Asistente logístico. 

Nota 2 
Los antecedentes del Equipo de trabajo propuesto cumplen con lo 
requerido en el numeral 9.1.11 de las Bases de Licitación, en cuanto a los 
perfiles de: Productor/a, Asistente técnico y/o Asistente logístico. 

 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

1 
CONCORDE EXPRESS 
SPA  

4,0 

 

En relación con el punto 9.1.11 el oferente supera a lo 
solicitado. Para el productor general 5 años de 

experiencia y un título profesional o técnico. La 
productora presenta un productor general, Patricio 

Castañeda acreditando 12 años de experiencia y 2 
títulos profesionales técnicos; licenciado en publicidad y 
productor de eventos, superando de esta manera el 
mínimo solicitado incluyendo una mejora objetiva u 

concreta al profesional presentado. 

Para estos 2 siguientes casos ocurre la misma situación; 
para el asistente técnico se solicita una persona con 
experiencia de 2 años, la productora presenta a Karls 

Franz, comunicador audiovisual con más de 7 años de 
experiencia en lo solicitado. Con relación al personal de 
apoyo logístico se solicita dos años de experiencia y 
presentan a Jean Paul Giroux con más de 4 años en el 
desempeño en sus labores adjuntando su certificado de 
estudios de enseñanza media. 

Tal como aparece en las bases, “los criterios de 
evaluación” letra A, se menciona mejoras solo en base a 
los tres profesionales propuestos. 

 

2 

RODRIGO MATIAS 

BAN VALENZUELA 

BANQUETERIA Y 

PRODUCCION DE 

EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L. 

2,0 

El oferente presenta un equipo de profesionales insertos 

en actividades y eventos, cumple con la experiencia en 
en el rubro sin embargo no quedan claros los roles según 
lo solicitado en las bases, los que se refieren 
puntualmente a un productor, asistente técnico y apoyo 
logístico. 

Presenta a Técnico licenciado educación media, Matias 
Van, no adjunta no años de experiencia. 

Presenta a Técnico nivel superior en producción de 
eventos y comunicación, Manuel Aguilera, con 

experiencia desde el 2013. 



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

Presenta a un Social media manager, Adrián Lara con 
título de relacionador público y comunicaciones y coach 
ontológico con experiencia en el ruro desde el 2016 

Presenta a productor y gestor cultural licenciado en Arte 
y diseño teatral, Ricardo Burgos con experiencia en el 
rubro desde el 2015. 

 

3 
GRUPO PISTACHO 
SPA 
 

4,0 

 

Grupo Pistacho presenta un equipo de profesionales 
insertos en el rubro de los eventos híbridos y virtuales. 

Cumple con el perfil solicitado certificando su experiencia 
como también sus estudios. Se detalla en cada uno de los 
integrantes los perfiles, roles del cargo, sin embargo, no 
presenta lo que solicita en las bases productor, asistente 
técnico y apoyo logístico: 

Presenta una directora general, Macarena Lara, 
Relacionadora pública cumpliendo el rol de productora 
general, no presenta años de experiencia. 

Presenta un asistente técnico en producción, Valery 
Lozano, técnico superior en comunicaciones y relaciones 
públicas. no presenta años de experiencia 

Presenta un técnico audiovisual, Abraham Soto, no 
adjunta certificado de título ni años de experiencia. 

Presenta un diseñador gráfico, Marco Salas, no adjunta 

certificado de título ni años de experiencia. 

Presenta un intérprete, Alejandro Ibacache, adjunta 
certificado de título ni años de experiencia. 

Los criterios de mejora en criterios de evaluación letra A 
tienen estricta relación a los tres profesionales 
propuestos y en este caso la propuesta no presenta 

dentro del staff un apoyo logístico requerido según las 
bases y cumple con dos de los tres perfiles solicitados. 

 

4 DITECSUR LTDA. 4,0 

El oferente presenta un equipo de profesionales insertos 
en el rubro de los eventos híbridos y virtuales. Cumple 
con lo solicitado certificando su experiencia como también 
sus estudios. Presenta en cada uno de los integrantes, los 
perfiles sin embargo no detallan los roles del cargo según 

lo solicitado: productor, asistente técnico y apoyo 
logístico. 

Presenta una productora general, Fabiola Rodríguez, 

licenciada en Artes. Ejerce desde el 2002 el rubro de los 
eventos 

Presenta una profesional titulada en gestión en turismo, 
Jacqueline Cornejo desempeñándose en el rubro de los 

eventos desde el 2008. No describe su rol según lo 
solicitado en las bases. 

Presenta un creador audiovisual sin título, Sebastián 

Reyes con experiencia en el rubro de los eventos desde 
el 2019. No se describe su rol según lo solicitado en las 
bases. 

Se presenta un productor ejecutivo, Harold Rodríguez, 

ingeniero informático con experiencia en el rubro desde 



 
 

N° Nombre Oferente Nota Justificación 

el 2018. No se escribe su rol según lo solicitado en las 
bases. 

Las presentaciones por profesional no mencionan al 
apoyo logístico y no queda claro quién es el productor y 
el asistente técnico. 

5 

PLATAFORMA DE 

SERVICIOS 

INFORMATICOS 

SWAPER SPA 

2,0 

El oferente presenta mínima información acerca de los 
perfiles del equipo. No especifica la experiencia de trabajo 
de sus profesionales, no presenta CV para comprobar 

títulos. 

Presenta un productor general, Matias Mesa con perfil 

de Ingeniero Civil, no adjunta acreditación de título ni 
años de experiencia. No cumpliendo con el área que se 

solicita. 

Presentan dos ingenieros informáticos para el área 
tecnológica, Ángel Leal y Sebastian Muñoz, no 

adjuntan certificado de título ni años de experiencia. 

Presenta una profesional prensa y comunicaciones, Omar 
Orellana, no adjuntan certificado de título ni años de 

experiencia. 

Presenta dos diseñadores, Zafra Rojas y David 
Castillo, no adjuntan certificado de título ni años de 
experiencia. 

Presenta tres productores, Danilo Tranmaleo, Tamara 
Madrid y Marcelo Hernández, no adjuntan certificado 

de título ni años de experiencia. 

 

Las presentaciones por profesional además no detallan 
los roles solicitados con exactitud según lo que se 
requiere en las bases, para este caso el apoyo logístico 
además no queda claro quién es el productor y el 
asistente técnico. 

No presentan CV ni certificado de título como se solicita 
en el numeral 9.1.12 anexo IV. 

 

 



 
 

Lugar Oferente 

A).- Calidad de la 
propuesta 
técnica. 

B. Experiencia del 
oferente. 

C).- Oferta 
Económica) 

D. Equipo de 
trabajo. 

NOTA 
FINAL 45% 25% 20% 10% 

Nota 
Nota 
Pond. 

Nota 
Nota 
Pond. 

Nota 
Nota 
Pond. 

Nota 
Nota 
Pond. 

1° CONCORDE EXPRESS SPA 4,00  1,80  4,00  1,00  3,02  0,60  4,00  0,40  3,80  

2° GRUPO PISTACHO SPA 4,00  1,80  4,00  1,00  2,30  0,46  4,00  0,40  3,66  

3° 
PLATAFORMA DE SERVICIOS INFORMATICOS 

SWAPER SPA 
4,00  1,80  4,00  1,00  1,47  0,29  2,00  0,20  3,29  

4° DITECSUR LTDA. 3,00  1,35  0  0  2,84  0,57  4,00  0,40  2,32  

5° 

RODRIGO MATIAS BAN VALENZUELA 

BANQUETERIA Y PRODUCCION DE EVENTOS 

INTEGRALES E.I.R.L. 

2,00  0,90  0  0 2,06  0,41  2,00  0,20  1,51  

 
 
 
 
 
 



 
 
Recomendación: 
 
Conforme a lo estipulado en el numeral 9.12. Adjudicación y de acuerdo a los Criterios de Evaluación definidos 
para este proceso, la Comisión Evaluadora recomienda la adjudicación de la Licitación Pública para la 
contratación el Servicios de producción de eventos semipresenciales y virtuales, para ProChile, al proveedor 
“CONCORDE EXPRESS S.A.”, que obtuvo una nota final de 3,80 y representa una oferta conveniente para 
los intereses de la Dirección General de Promoción de Exportaciones. 
 
Los integrantes de la presente Comisión Evaluadora, de conformidad con las normas de Probidad y de 
Compras Públicas, declaran no tener relación ni parentesco con el oferente que presentó la propuesta y/o 
trabajadores del mismo, que les impidan participar en este proceso de evaluación. En caso contrario, estarán 
sujetos a las sanciones administrativas y penales que imponen los reglamentos y disposiciones legales 
correspondientes. 
 

• Claudia Serrer Urrutia, Directora Departamento Dirección Marketing y Eventos. 

• Juan Luna Castillo, Asistente Subdepartamento Marketing y Eventos. 

• Diego Mc Intosh Herrera, Jefe Subdepartamento Ferias. 
 
 
 
Sin otro particular, 
 
 
 

CLAUDIA SERRER URRUTIA
DIRECTORA

DEPARTAMENTO DIRECCION MARKETING Y EVENTOS
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