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gobl MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDUM N°_01362/2024

OBJ.: Solicita gestionar adjudicacién Licitacion Publica
para contratar el “Servicio de Plataforma digital para
el Sistema de Gestion de Desempefio para
ProChile”, cuyo texto es el siguiente:

REF.: 1D 1082957-6-LE24
Santiago, viernes, 23 de febrero de 2024

DE :  DIRECTOR DIRECCION ADMINISTRATIVA (S)

A : JEFA DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Junto con saludarle, por medio del presente remito a Ud., acta de evaluacién de la licitacion publica ID
1082957-6-LE24 realizada para seleccionar al proveedor con el cual se contratara el servicio de Plataforma
digital para el Sistema de Gestién de Desempefio para ProChile.

El proveedor al cual se recomienda adjudicar es la entidad “Rankmi SpA” que obtuvo una nota final de 2,54
ya que su oferta econdmica se ajusta al presupuesto disponible para la contratacion del citado servicio y su
propuesta es conveniente para los intereses del Servicio.

A continuacion, se remite el Acta de Evaluacién de la oferta en donde se describe la justificacion de cada
puntaje asignado al oferente evaluado.

] ; ACTA DE EVALUACION DE OFERTAS
LICITACION PUBLICA PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE PLATAFORMA DIGITAL PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DESEMPENO PARA PROCHILE

ID N°1082957-6-LE24

De acuerdo a lo sefalado en las Bases de Licitacion, aprobadas por Resolucion Exenta N°00246, de fecha
30 de enero de 2024, en el apartado 9.11 “Procedimiento de evaluacion de ofertas”, las ofertas seran
evaluadas por una Comision Evaluadora, integrada por tres funcionarios(as) de la Direccién Administrativa.

En relacién a los integrantes de la Comision Evaluadora, se informa el cambio en la designacion del
funcionario Leonardo Banda Maldonado informado en la solicitud de compra N° 014/2024, el cual es
reemplazado por Benjamin Coderch Soto, Jefe del Departamento de Informatica quien subroga al Director
Administrativo. Asimismo, se consigna el cambio en la designacion del funcionario Claudio Osorio Rubio
informado en la solicitud de compra N° 014/2024, el cual es reemplazado por Maria Veroénica Olea Varas,
Jefa del Subdepartamento de Administracion de Personal quien subroga al Jefe del Departamento de Gestion
de Personas de la Direccion administrativa

La Comision Evaluadora designada fue la siguiente:

1. Benjamin Coderch Soto, Director Administrativo Subrogante, Direccion Administrativa.

2. Maria Veronica Olea Varas, Jefa Departamento Gestion de Personas Subrogante, Direccion
Administrativa.

3. Gloria Diaz Cornejo, Jefa Subdepartamento Desarrollo de Personas, Direccion Administrativa.
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De acuerdo con el Acta de Apertura de Ofertas ID N° 1082957-6-LE24, de fecha 12 de febrero de 2024, se
recibieron (2) dos ofertas, de las cuales ambas fueron aceptadas al realizar la verificacion del cumplimiento
con los requisitos establecidos en las Bases de licitacion, numerales 4 “Antecedentes para incluir en la Oferta”

y 9.1 “Formato de Presentacién y contenido de la propuesta técnica y econémica”.

De acuerdo con lo anterior, se deben someter a evaluacion la siguiente propuesta aceptada:

N° Nombre Oferente RUT
1 Estudio Lunar SpA 77.015.709-9
2 Rankmi SpA 76.390.833-k
CRITERIOS A EVALUAR Porcentaje
A. Descripcion y Calidad de la Propuesta Técnica 45%
B. Experiencia del Oferente 40%
C. Propuesta Econémica 10%
D. Criterios sustentables e Inclusivos 5%

A. Descripcion y Calidad Técnica de la Propuesta (45%)

Para medir este criterio se evaluara la descripcion, metodologia y calidad de las caracteristicas técnicas
propuestas por cada oferente y el cumplimiento de los requerimientos técnicos contemplados en las presentes

Bases en relacion a:

-9.1.4.1. Adecuacion e implementacion de la plataforma.
- 9.1.4.2. Caracteristicas de la plataforma.

- 9.1.4.3. Usabilidad y gestion.

- 9.1.4.4. Requisitos técnicos.

Para la evaluacion de este criterio, se aplicara la siguiente tabla:

Calificaciones

Justificacion

Nota 4

La propuesta entregada por el oferente cumple de manera satisfactoria
con todos los requerimientos descritos en las especificaciones
técnicas, describiendo las caracteristicas, metodologia y demas
alcances de cada elemento solicitado en las presentes Bases,
entregando -adicionalmente funcionalidades que le dan un mayor valor
agregado a la solucién, respecto de los requerimientos técnicos
descritos.

Nota 3

La propuesta entregada por el oferente cumple de manera satisfactoria
con todos los requerimientos descritos en las especificaciones
técnicas, describiendo las caracteristicas, metodologia y demas
alcances de cada elemento solicitado en las presentes Bases, sin
embargo, no agrega valor a la solucion respecto de los requerimientos
técnicos.

Nota 2

La propuesta entregada por el oferente cumple de parcialmente con los
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requerimientos descritos en las especificaciones técnicas solicitadas
en las presentes Bases y/o describe sus caracteristicas de manera muy
general, sin embargo, entrega — adicionalmente- funcionalidades que
le dan un mayor valor agregado a la solucién, respecto de los
requerimientos técnicos descritos.

Nota 1

La propuesta entregada por el oferente cumple de parcialmente con los
requerimientos descritos en las especificaciones técnicas solicitadas
en las presentes Bases y/o describe sus caracteristicas de manera muy
general, sin embargo, no agrega valor a la solucion respecto de los
requerimientos técnicos

Nota O

La propuesta técnica entregada por el oferente no permite identificar el
cumplimiento de los requerimientos descritos en las especificaciones

técnicas.

NO

Oferente

Nota

Justificacion

Estudio Lunar SpA

1,00

La propuesta entregada por el oferente describe las
especificaciones y caracteristicas de la solucion de manera
muy general.

Al respecto, es posible visualizar que la oferta se apega en
ocasiones, textualmente a lo indicado en las Bases, no
obstante, si bien, cumple con los requerimientos descritos,
describe sus caracteristicas de manera muy general ya que
no entrega detalles respecto de la implementacion de cada
uno de los requisitos técnicos y entregables indicados en
ellas.

Asimismo, no agrega valor a la solucion respecto de los
requerimientos técnicos solicitados.

A partir de lo antes detallado, se le otorga la nota 1,00.

Rankmi SpA

4,00

La propuesta cumple de manera satisfactoria con todos los
requerimientos descritos en las especificaciones técnicas,
describiendo las caracteristicas, metodologia y demas
alcances de cada elemento solicitado en las Bases,
especificamente; adecuacion e implementacion de la
plataforma, caracteristicas de la plataforma, usabilidad y
gestion, requisitos técnicos, entregables y carta gantt.

La propuesta técnica presentada describe el médulo de
plataforma de la solucién ofertada, la cual se ajusta a las
necesidades del sistema de gestion de desempeio de
ProChile, asi como a sus principales fases, actividades y
responsables para llevar a cabo la gestion.

La plataforma ademas cumple con todas las caracteristicas
solicitadas, realizando evaluaciones de competencias por
autoevaluacion (como antecedente) y evaluaciones
descendentes 180°, ajustandose a lo solicitado para el
servicio requerido. Ademas, se contempla el acceso a la
realizacion de evaluaciones multiples y contar con un grafico
de dispersion, el cual permite visualizar dénde queda
posicionado cada integrante del equipo.
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N° Oferente Nota Justificacion
Respecto al cumplimiento de los requerimientos técnicos
descritos en las Bases de licitacién, la propuesta del
proveedor permite identificar en detalle de cada uno de los
puntos, detallando la metodologia de implementacion
cuando asi corresponde a la actividad.
Asimismo, la propuesta entrega -adicionalmente-
funcionalidades que le dan un mayor valor agregado a la
solucién, tales como:

e Grafico de dispersiéon: La/el evaluadora/r puede
acceder a un grafico de dispersion, el cual permite
visualizar dénde queda posicionado cada integrante
del equipo.

e Aplicacion movil: App disponible para iOS y Android,
disponible en web para cualquier tamafo de pantalla
o dispositivo desde donde quiera ingresar el/la
colaborador/a.

e Servicio de consultoria relacionada a la generacion
de un modelo de desempefio o a la revision del
mismo.

e  “Rankmi Hub”: Portal similar a una red social.

e Asistencia especializada: El oferente cuenta con un
area de consultoria y fidelizacion que se encarga de
visitar a los clientes al menos una vez por semestre
y revisar sus procesos, identificar oportunidades de
mejoras y revisar los datos y resultados de los
procesos ya realizados.

A partir de lo antes detallado, se le otorga la nota 4,00.
B. Evaluacidn del criterio Experiencia del Oferente (40%)

Para la evaluacion de este criterio, se tendra en cuenta la experiencia que acrediten los oferentes, en la
realizacion de servicios similares al de la presente licitacion, respecto a servicios de implementacion de
plataforma de gestion del desempefio, o similar, con una cantidad de al menos 440 usuarios soportados),
servicios realizados desde el afio 2019 en adelante, segun formato contenido en el Anexo N°3. Se ponderara

positivamente cuando la experiencia declarada corresponda a instituciones publicas chilenas.

Solo se consideraran los servicios mencionados en el Listado del Numeral Il del Anexo N°3 “Formulario Oferta

Técnica”, debidamente acreditados con la documentacién indicada en el numeral 9.1.5. de estas bases.

En el evento de que se incluyan mas de 5 servicios similares al solicitado, ProChile sélo evaluara 5 incluidos

en el listado.

Para la evaluacion de este criterio, se aplicard la siguiente tabla:

Calificaciones

Justificacion

Nota 4

Acredita la realizacion de 5 servicios similares al licitado y al menos uno
de ellos corresponde a una institucién del sector publico en Chile.
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Nota 3

Acredita la realizacion de 5 servicios similares al licitado.

Nota 2

Acredita la realizacion de entre 3 y 4 servicios similares al licitado.

Nota 1

Acredita la realizacion de entre 1 o 2 servicios similares al licitado.

Nota 0

No entrega informacion suficiente o no acredita la realizacion de servicios
similares al licitado.

NO

Oferente

Nota

Justificacion

Estudio Lunar SpA

Se presentan antecedentes para los siguientes servicios:

1.

Cliente: Comisidon Nacional de Acreditacion (institucion del
Sector Publico en Chile).

Servicio: Servicio de Mantencion y Soporte Plataforma E-
learning, asi como Creacion de Plataforma E-learning.
Aio: 2022

Medio de acreditacion: Orden de Compra de fecha 1 de
agosto de 2022.

Estado Orden de compra: Aceptada

Validez: tipo de servicio prestado, no valido como servicio
similar. A su vez, el medio de acreditacion no contiene el
numero de usuarios soportados.

2.

Cliente: Servicio de Salud Metropolitano Occidente
(institucion del Sector Publico en Chile).

Servicio: Servicios Plataforma Moodle. Servicios de
implementacién de Plataforma Moodle en servidores de
oferente, su configuracion, disefio grafico de interfaz y carga
de seis Cursos del PAC.

Aio: 2022

Medio de acreditacion: Factura de fecha 18 de agosto de
2022.

Validez: medio de acreditacién no valido, dado que no
contiene el numero de usuarios soportados.

3. Servicio de Salud Metropolitano Central

Cliente: Servicio de Salud Metropolitano Central (institucion
del Sector Publico en Chile).

Servicio: Servicios de implementacién y soporte de
plataforma Moodle.

Ano: 2023

Medio de acreditacion: Orden de compra N° 2343-24-
SE?24, de fecha 29 de mayo de 2023.

Estado: Aceptada.

Validez: tipo de servicio prestado, no valido como servicio
similar. A su vez, el medio de acreditacién no contiene el
numero de usuarios soportados.

4,

Cliente: llustre Municipalidad de Santiago

Servicio: Plataforma Sensei LMS Evaluativa para Cursos de
Mercados Digitales para emprendedores/as de la comuna.
Medio de acreditacion: Orden de compra N° 2343-24-SE24
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NO

Nota

Justificacion

Estado: Aceptada

Validez: tipo de servicio prestado, no valido como servicio
similar. A su vez, el medio de acreditacion no contiene el
numero de usuarios soportados.

5.

Cliente: | MUNICIPALIDAD DE LA COMUNA DE EL BOSQUE
Servicio: Plataforma Moodle Evaluativa para Cursos de
Capacitacion pertenecientes a la OTEC Municipal, dirigira a
ciudadanos de la comuna.

Medio de acreditacion: Orden de Compra N°1736-2135-
AG23.

Estado: Aceptada.

Validez: tipo de servicio prestado, no valido como servicio
similar. A su vez, el medio de acreditacion no contiene el
numero de usuarios soportados.

El proveedor presenta 7 servicios prestados, a lo cual se
deja constancia que, se evaluan solo cinco (5) de ellos, ya
que de acuerdo a lo establecido en el punto 9.1.5 de las
bases de licitacion que “En el evento de que se incluyan mas
de 5 servicios similares al solicitado, ProChile sélo evaluara
5 incluidos en el listado.”

Los otros dos servicios prestados que se incluyen adolecen
de las mismas observaciones realizadas a la demas
experiencia evaluada, por lo que no son contabilizados para
efectos de esta evaluacion.

De acuerdo a la evaluacion realizada, los servicios
presentados por el proveedor no sefalan en su informacion
la cantidad de usuarios soportados y estos servicios no
corresponden a servicios similares al licitado, por lo cual se
le otorga nota 0.

Esto dado a que presenta como experiencia servicios de
plataformas Moodle y Sensei LMS enfocadas en procesos
de capacitacién, los cuales no corresponden a servicios
similares al solicitado, ya que el foco de dichas soluciones
es crear espacios de ensefianza online y administrar,
distribuir y controlar todas las actividades de formaciéon no
presencial de una entidad educativa u organizacion.

Mientras que las plataformas de gestion del desempefio
apuntan a generar un levantamiento de la evaluacién de la
gestion de las personas en el ambito laboral, en base a la
medicion de competencias y objetivos, de manera
estructurada de acuerdo a las etapas del proceso y los tipos
de evaluacion (autoevaluacién, evaluacion ascendente,
descendente y/u horizontal), permitiendo, ademas, registrar
retroalimentacién y generar planes de mejora.
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Oferente
Rankmi SpA

1,00

Se presentan antecedentes para los siguientes servicios:
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N° Oferente Nota Justificacion

1.

Cliente: Compariia de Seguros Confuturo S.A.

Servicio: Plataforma Web para la Gestion de Personas,
especificamente médulo Ciclo de Gestion del Desempefio y
modulo Fijacion de Metas.

Afo: 2020

Medio de acreditacion: Contrato de Prestacion de Servicios
de fecha 21 de febrero de 2020.

Validez: medio de acreditacion no valido, dado que no indica
numero de usuarios soportados.

2. ProChile

Cliente: Direccion General de Promocion de Exportaciones
(institucion del Sector Publico en Chile).

Servicio: Servicio de Plataforma Digital para el Sistema de
Gestion del Desempefio del Personal de ProChile.

Afo: 2022

Medio de acreditacion: Segun lo indicado en las Bases de
Licitaciéon, no se requiere adjuntar acreditacion cuando el
servicio haya sido prestado a ProChile o DIRECON, siendo
corroborado que el servicio mencionado es valido tanto por
el tipo de servicio prestado como por la cantidad de usuarios
soportados.

3. Universidad del Desarrollo

Cliente: Universidad del Desarrollo.

Servicio: Sistemas de Gestion de Desempefio y Talento.
Afo: 2021

Medio de acreditacion: Contrato de Prestacion de Servicios
de fecha 18 de mayo de 2021.

Validez: medio de acreditacion no valido, dado que no indica
numero de usuarios soportados.

4. Larrain Vial

Cliente: Asesorias Larrain Vial Limitada.

Servicio: Sistemas de Gestion de Desempeno, Talento,
Clima y Engagement.

Ano: 2020

Cantidad de usuarios soportados: 800

Medio de acreditacion: Contrato de Prestacion de Servicios
de fecha 1 de diciembre de 2020.

5. Metro

Cliente: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.
Servicio: Servicio Plataforma Gestién de Personas

Ano: 2021

Medio de acreditacion: Contrato de Prestacion de Servicios
de fecha 11 de noviembre de 2021.

Validez: medio de acreditacion no valido, dado que no indica
numero de usuarios soportados.
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NO

Oferente

Nota

Justificacion

A partir de lo antes detallado, se le otorga la nota 1,0, dado
que acredita la realizacion de 2 servicios similares al licitado.

C.

Para la evaluacion de este criterio, se tendra en cuenta el monto total ofertado, por el periodo de 12 meses

Criterio Precio (%)

de prestacion de los servicios, incluyendo impuestos y eventuales costos asociados.

La Nota de cada oferente por su “Valor total ofertado para Evaluacion” se calculara de la siguiente forma: La
propuesta de menor valor sera calificada con el mayor puntaje asignado para este factor (nota 4). Las
siguientes ofertas seran calificadas con un puntaje proporcional a dicha propuesta, de acuerdo a la siguiente

formula:

Nota Oferente:

Valor econdmico de la oferta de menor precio x 4

Valor econémico de la oferta que se analiza

En caso de que se reciba una sola oferta sera calificada con nota 4 siempre que no supere el presupuesto
disponible. Las ofertas que excedan de $9.500.000.- (nueve millones quinientos mil pesos chilenos) no
seran evaluadas.
El resultado de la evaluacion se obtendra de la suma de los puntajes considerando los puntos obtenidos en
cada uno de los criterios de evaluacion y los porcentajes asignados a dichos factores.

N° Oferente Nota Justificacion
La oferta econdmica presentada por el oferente es de
$7.990.000.- (siete millones novecientos noventa mil pesos),

1 | Estudio Lunar SpA 4,00 | 'Mpuestos incluidos.
Al ser la propuesta de menor valor, se califica con nota
4,0.
La oferta econdmica presentada por el oferente es de
$9.500.000.- (nueve millones quinientos mil pesos),
impuestos incluidos.

2 | Rankmi SpA 3,36
A partir del calculo sefialado en las bases, se califica con
nota 3,4.

D. Criterios sustentables (5%)

Calificaciones

Justificacion

Nota 4

El Oferente debera indicar en el numeral V. del Anexo N° 3, si cuenta o
no con alguno de los siguientes sellos o requisitos:

Sello Empresa Mujer: En el caso de que el proveedor sea una persona
natural, la Unica condicién necesaria es ser mujer y en el caso de que el
proveedor sea una persona juridica, éste cumple con dos condiciones:
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(1) el 50% de la propiedad de la empresa corresponde a una o mas
mujeres y (2) el representante legal o gerente general es mujer
(descripcion obtenida en el Registro de Proveedores).

Contratacion de personas con discapacidad: El oferente debera
sefialar en el Anexo N° 3, si cuenta con personas con discapacidad
dentro de la empresa, para acreditar este hecho debera adjuntar
contrato de trabajo vigente firmado por ambas partes junto con la
credencial de discapacidad correspondiente o certificado de
discapacidad.

No acredita el cumplimiento de alguno de los 2 items indicados: sello

Nota O ) - : .
empresa mujer o contratacion de personas con discapacidad.

N° Oferente Nota Justificacion

El oferente no acredita el cumplimiento de ninguno de los 2
items indicados: Sello Empresa Mujer o Contrataciéon de
1 Estudio Lunar SpA 0 personas con discapacidad.

En consecuencia, se le califica con nota 0.

El oferente no acredita el cumplimiento de ninguno de los 2
items indicados: Sello Empresa Mujer o Contratacion de
5 Rankmi SpA 0 personas con discapacidad.

En consecuencia, se le califica con nota 0.
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CUADRO FINAL DE EVALUACION

Lugar 1° 2°
Proveedor Rankmi SpA Estudio Lunar SpA
. Nota Nota
CRITERIOS A EVALUAR Porcentaje Nota Pond. Nota Pond.
,_?_\., Dgscripcién y Calidad de la Propuesta 45% 4,00 1,80 1,00 045
écnica
B. Experiencia del oferente. 40% 1,00 0,40 0,00 0,00
C. Propuesta Econdmica. 10% 3,36 0,34 4,00 0,40
D. Criterios sustentables e Inclusivos 5% 0,00 0,00 0,00 0,00
NOTA FINAL 100% 2,54 0,85

Recomendacion:

Conforme a lo estipulado en el apartado ADJUDICACION y de acuerdo con los Criterios de Evaluacion
definidos para este proceso, la Comision Evaluadora recomienda la adjudicacion de la Licitacion Puablica para
la contratara el Servicio de Plataforma digital para el Sistema de Gestién de Desempeio para ProChile,
al proveedor “Rankmi SpA”, que obtuvo una nota final de 2,54 y representa una oferta conveniente para los
intereses de la Direccion General de Promociéon de Exportaciones.

Se deja constancia que cada integrante de la Comisién Evaluadora designada a esta Licitacion, suscribié una
Declaracion Jurada sobre la ausencia de conflictos de interés, de conformidad con las normas de probidad
administrativa y transparencia en la contratacion publica, las que se adjuntan a la presente Acta de Evaluacion
de Ofertas.

—_

Benjamin Coderch Soto, Director Administrativo Subrogante, Direcciéon Administrativa.

2. Maria Veronica Olea Varas, Jefa Departamento Gestion de Personas Subrogante, Direccion
Administrativa.

3. Gloria Diaz Cornejo, Jefa Subdepartamento Desarrollo de Personas, Direccion Administrativa.

Sin otro particular,

BENJAMIN DAVID CODERCH SOTO
DIRECTOR (S)
DIRECCION ADMINISTRATIVA

VOV/GDC



