MEMORANDUM N.° 02793/2023

OBJ.: REMITE ACTA DE EVALUACION PARA CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE PROPONER, DESARROLLAR E
IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES Y MARKETING DIGITAL EN MEXICO.
REF.: RESOLUCION EXENTA N° 00475/2023
Santiago, Mmiércoles, 3 de mayo de 2023
DE :  DIRECTORA DEPARTAMENTO DIRECCION DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

A . JEFE(S) DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Junto con saludarle, por medio del presente remito a Ud., acta de evaluacion trato directo con 3 cotizaciones
denominada servicios de proponer, desarrollar e implementar una estrategia de comunicaciones y marketing
digital en México, con el fin de apoyar el trabajo de promocion internacional de la oferta exportable de bienes
y servicios chilenos en el mercado mexicano, por un periodo de 7 meses.

En atencién a la evaluacion realizada, el proveedor que se recomienda adjudicar es la entidad “CONTACTO
INTEGRAL CON MEDIOS SA DE CV”, considerando que resulta una oferta satisfactoria en los criterios
evaluados, que obtuvo una nota final de 2,45 y su oferta econémica se ajusta al presupuesto disponible para
la contratacion del citado servicio, siendo la oferta que se propone adjudicar una oferta conveniente y
necesaria para los intereses de ProChile.

A continuacién, se remite el Acta de Evaluacion de ofertas en donde se describe la justificacion de cada
puntaje asignado a cada oferente.

ACTA DE EVALUACION DE COTIZACIONES
TRATO DIRECTO PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE PROPONER, DESARROLLAR E
IMPLEMENTARUNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES Y MARKETING DIGITAL EN MEXICO

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia, aprobados por Resolucion Exenta N°
00475/2023, en el titulo 3 “De las Cotizaciones”, el jefe del Departamento Econémico del Consulado General
de Chile en Ciudad de México, México, en coordinacién con el Departamento Direccion de Comunicaciones
Estratégicas, debia solicitar y obtener, al menos, tres (3) cotizaciones acordes a los presentes Términos de
Referencia. Seran evaluadas las propuestas de los siguientes proveedores extranjeros:

1. AGORA PUBLIC AFFAIRS
2. AVANT GARDE RELACIONES PUBLICAS LTD

3. CONTACTO INTEGRAL CON MEDIOS SA DE CV

Segun lo sefialado en el titulo 4 “Evaluacion de las Ofertas” de la citada Resolucion Exenta N° 00475/2023,
las cotizaciones seran evaluadas por una Comisién Evaluadora integrada por 3 funcionarios(as): un(a)
funcionario(a) del Departamento Direccién Internacional, un(a) funcionario(a) del Departamento Direccién de
Comunicaciones Estratégicas y un(a) funcionario(a) del Departamento Direccion de Marketing y Eventos.

En relacion a los integrantes de la Comision Evaluadora, se informa el cambio en la designacion de los
funcionarios informados, especificamente respecto a la funcionaria Daniela Valenzuela, asistente del
Subdepartamento de Comunicaciones Estratégicas de ProChile, quien sera reemplazada por Andrés
Gebauer, jefe del Subdepartamento de Marketing, Departamento Direccion de Marketing y Eventos.



En este sentido, la Comision Evaluadora designada queda de la siguiente manera:

e Juan José Vidal, jefe del Subdepartamento de América del Norte, Direccién Internacional.
e Marcela Martinez, asistente Subdepartamento de Comunicaciones, Departamento Direccion de

Comunicaciones Estratégicas.

e Andrés Gebauer, jefe del Subdepartamento de Marketing, Departamento Direccidon de Marketing y
Eventos.

La evaluacion de las cotizaciones se realizard sobre la base de los siguientes factores y ponderaciones

respectivas:

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS

Criterios Porcentaje
a) Calidad de la propuesta técnica 65%
b) Precio 15%
¢) Experiencia del oferente 15%
d) Enfoque de sostenibilidad del oferente 5%

a) Evaluacién del criterio Calidad de la Propuesta Técnica (Ponderacion 65%)

Se valorara la propuesta de acuerdo con la calidad y cobertura de la estrategia de comunicacion presentada,
con el fin de lograr la mejor exposicion de los mensajes y captar la atencion del publico objetivo de interés.
Esto en conformidad con las presentes especificaciones técnicas.

Las notas y justificaciones respectivas seran las siguientes:

Calificaciones

Justificacion

Nota 4

Presenta una estrategia completa de calidad, con una buena integracién de
relaciones publicas, gestion de prensa, redes sociales y marketing digital. Considera
un Plan de Accién en medios de comunicacion de las ciudades donde se requeriran
sus servicios, un desarrollo en la cobertura medios digitales y tradicionales a utilizar
en la prestacién del servicio y una propuesta digital para asi alcanzar los objetivos
comunicacionales descritos, abarcando completamente los requerimientos de las
Especificaciones Técnicas de los presentes Términos de Referencia.

Nota 2

Presenta una estrategia completa, pero carece de detalle en el Plan de Accién; o
en el desarrollo en la cobertura medios digitales y tradicionales a utilizar en la
prestacion del servicio; o en la propuesta digital.

Nota 1

La estrategia presentada carece de detalle o precision en mas de uno de los
requerimientos técnicos solicitados en los presentes Términos de Referencia.

NO

Oferente

Nota

Justificacion

AGORA PUBLIC

AFFAIRS

Presenta una estrategia de comunicaciones completa y
coherente con el trabajo de posicionamiento de Chile en
México, considerando un plan de accion en medios
tradicionales y digitales.

La propuesta realiza un benchmark y un diagndstico mediatico
respecto de Chile, Pert y Colombia. El objetivo planteado en la
propuesta es coherente con las especificaciones técnicas de los
Términos de Referencia, donde también define pilares acordes
con lo solicitado: gestion de prensa, redes sociales y marketing




NO

Oferente

Nota

Justificacion

digital. Incluye todos los sectores priorizados que se solicita e
incluye la segmentaciéon de publicos requerida. Proponen
abordar la estrategia desde un concepto creativo que engloba
los objetivos y mensajes que se necesita posicionar en el
mercado, dando cuenta de la creatividad de la propuesta. La
propuesta incluye el gabinete de prensa junto a la ejecucion del
contenido editorial.

Respecto a la propuesta y servicios digital, presenta desarrollo
de una estrategia digital, plan de medios, elaboracion de piezas
graficas y audiovisuales de campafa y estrategia con
microinfluencers, ademas incluye una propuesta de plan de
medios digitales pagados.

Respecto a la propuesta y servicios PR, incluye generacion de
contenido para medios, mensajes claves y narrativa. Propone
tematicas y eventos con oportunidades de publicaciones en
medios, por tematica priorizada en los Términos de Referencia.

La propuesta detalla la entrega de informes mensuales con la
cobertura realizada, incluye una carta Gantt de trabajo para los
préximos 7 meses, ademas del desarrollo de un newsletter.

No obstante, lo anterior, la propuesta carece de detalle en los
siguientes puntos:

- Respecto al plan de accién digital y Redes Sociales, la
propuesta si bien compromete el establecimiento de métricas
de resultados, no identifica cuéles se utilizaran para este
proyecto, ni para cada una de las plataformas involucradas
(Twitter, Instagram y LinkedIn).

- Respecto a la cobertura en medios, la propuesta identifica
medios de comunicacion escritos y audiovisuales y medios
digitales a nivel local en México, sin embargo, no hace una
segmentacién por sector y ciudad.

En atencion a lo expuesto, y considerando que la propuesta
carece de detalle en mas de un requerimiento técnico, se le
asigna la nota 0.

AVANT GARDE
RELACIONES
PUBLICAS LTD

Presenta una estrategia que cumple con los requisitos basicos
solicitados, presentando una metodologia con el detalle de las
distintas actividades asociadas a su ejecucion, en un plazo de
7 meses.

Detalla un disefio y estrategia para redes sociales basado en
etapas de diagnéstico (Benchmark) y levantamiento de
definiciones, mensajes y objetivos comunicacionales;
implementacién de la estrategia creativa y de engagement,
mediante la definicion de Carta Gantt y KPIS, considerando
ademas la ejecucién de piezas graficas, segmentacion de
target, generacion de email marketing y amplificaciones de
campafias en distintas plataformas digitales mediante pago de
anuncios patrocinados.




NO

Oferente

Nota

Justificacion

El plan de accion para prensa tradicional y relaciones publicas
propone el desarrollo de una estrategia de comunicaciones,
monitoreada a través de un calendario y mapa de
relacionamiento con medios y stakeholders, ademas de
reportes bimestrales de MG Analitics, con foco en los objetivos
de la contratacién. Propone la creacion de contenido para esos
medios, media training para voceros de la merca, generacion
de estrategias de Cobranding y alienzas con terceros para
potenciar las activaciones de campafias.

Ademas, oferta de la entrega de reportes mensuales para el
monitoreo y evaluacién permanente del servicio.

No obstante lo anterior, la propuesta carece de detalle en los
siguientes puntos:

- En su propuesta indica acciones y métodos de trabajo
generéricos, pero no ofrece una estrategia detallada para Chile
en México, ni tampoco por ciudad de acuerdo a lo solicitado.

- Respecto al plan de accién digital y redes sociales, la
propuesta si bien entrega ejemplos de algunos parametros de
medicién de resultados, no identifica cuales se utilizaran para
este proyecto, ni para cada una de las plataformas involucradas
(Twitter, Instagram y LinkedIn).

- Respecto a la cobertura en medios, la propuesta identifica
medios de comunicacién escritos y audiovisuales y medios
digitales a nivel local en México, sin embargo, no hace una
segmentacion por sector y ciudad.

En atencién a lo expuesto, y considerando que la propuesta
carece de detalle en mas de un requerimiento técnico, se le
asigna la nota 0.

CONTACTO
INTEGRAL CON
MEDIOS SA DE

Ccv

Presenta una propuesta de estrategia de comunicaciones y
marketing digital para posicionar a Chile y su oferta exportable
en México, bajo los pilares entregados en los Términos de
Referencia.

Propone una segmentacion tematica de acuerdo a las industrias
involucradas y publicos objetivos, proponiendo la generacion de
6 Buyer Persona. Ademas, calendariza las actividades a través
de un cronograma de trabajo por 7 meses, segmentado por
industria 'y por medio, considerando instancias de
entrenamiento, asesoria continua, disefio y elaboracion de
contenidos y estrategias para el desarrollo de narrativas y de
campanas.

Respecto a la propuesta y servicios digitales, presenta
desarrollo de una estrategia digital, plan de medios, elaboracion
de piezas graficas y audiovisuales de campafia y estrategia con
microinfluencers. También incluye una propuesta de plan de
medios digitales pagados, con un monto a invertir de US$9.000.




NO

Oferente

Nota

Justificacion

Se especifican los objetivos y KPI a media en la estrategia
digital, para cada una de las plataformas solicitadas.

Presenta un benchmark respecto a la presencia digital de
homologos de ProChile en el mercado, y una propuesta de
racional, visual y conceptual para las acciones digitales.

Respecto a la relacion con prensa, se propone la adaptacion de
narrativa y fortalecimiento de datos de interés, ademas de
generacion y difusion de informacién mediante la generacion de
entrevistas, mensajes claves, comunicados de prensa,
columnas de opinion, convocatoria de medios y textos
especializados.

No obstante lo anterior, la propuesta carece de detalle en el
siguiente punto:

- Respecto a la cobertura en medios, la propuesta identifica
medios de comunicacion nacionales, locales y especializados,
sin embargo, no hace una segmentacién por sector y ciudad.

En atencién a lo expuesto, y considerando que la propuesta
carece de detalle en un requerimiento técnico, se le asigna la
nota 2.

b) Evaluacién del criterio Precio (Ponderacion 15%)

Para la evaluacion de este criterio, se tendra en cuenta el precio ofertado para la prestacion de los servicios
requeridos e implementacion de actividades, en dolares de los Estados Unidos de América, incluyendo

impuestos y eventuales costos asociados.

La cotizacion de menor valor econémico sera calificada con el mayor puntaje asignado para este criterio
(nota 4), siempre y cuando su oferta econdmica no exceda de US$ 50.000.- (cincuenta mil délares de los
Estados Unidos de América), impuestos incluidos y costos asociados, y las siguientes con un puntaje
proporcional a dicha propuesta, de acuerdo con la siguiente férmula:

Nota Oferente:

Valor econémico de la oferta de menor precio x 4

Valor econdmico de la oferta que se analiza

N° | Oferente Nota Justificacion
El valor por los servicios presentado por el oferente es de
1 AGORA PUBLIC 392 USD $ 49,156.73. - (Cuarenta y nueve mil ciento cincuenta y
AFFAIRS ' seis con 73/100 délares de los Estados Unidos de América),
impuestos incluidos.
AVANT GARDE El valor por los servicios presentado por el oferente es de
2 RELACIONES 3,85 | USD $50.000.- (Cincuenta mil dolares de los Estados Unidos
PUBLICAS LTD de América), exento de impuestos.
CONTACTO INTEGRAL El valor por los servicios presentado por el oferente es de
3 CON MEDIOS SA DE 4 USD $48.150.- (Cuarenta y ocho mil ciento cincuenta délares
CVv de los Estados Unidos de América), impuestos incluidos.




c) Evaluacién del criterio Experiencia del Oferente (Ponderaciéon 15%)

El oferente debe acreditar su experiencia comprobada en proyectos, campafias o iniciativas
comunicacionales relacionados con la difusion internacional de paises, de la oferta exportable de éstos en
el mercado o estrategias comunicacionales relacionadas a las teméticas antes descritas, en medios de
comunicacion, efectuados desde el afio 2018 a la fecha.

Para estos efectos, el oferente debera acreditar su experiencia por cada proyecto, mediante la entrega de
cualquiera de los siguientes documentos: 1) un certificado o carta simple emitido y firmado por el
cliente, que sefiale la informacion que a continuacion se describe; 2) copia de la factura o copia integra
del contrato respectivo que permita confirmar la prestacion del servicio; o 3) otro instrumento
equivalente en el mercado local, que permita confirmar la prestacion del servicio.

Estos documentos deben contener a lo menos la siguiente informacion: Nombre del Cliente, afio de
ejecucion, y una breve descripcion del servicio prestado. No se requerira dicha acreditacion cuando los
servicios se hayan prestado a ProChile o a DIRECON. No seran considerados como validos los
comprobantes que se deban obtener o consultar en otra fuente que no sea la documentacion contenida en
la propuesta.

Se contabilizaran solo cinco (5) de los proyectos o servicios similares que sean incluidos en el listado del
item Il “Experiencia del oferente”, del Anexo N°1 que cumplan con estos Términos de Referencia.

La propuesta se calificara de acuerdo con la siguiente tabla de notas:

Calificaciones Justificacion
Nota 4 Acredita 5 proyectos similares
Nota 3 Acredita 3 o0 4 proyectos similares
Nota 2 Acredita 2 proyectos similares
Nota 1 Acredita 1 proyecto similar
Nota O No se entrega informacion suficiente o no acredita proyectos similares
N° Oferente Nota Justificacion

Si bien la propuesta indica que se han realizado proyectos
anteriores con ProChile desde septiembre de 2022, la informacién
entregada, carece de detalles pues no da cuenta a qué actividades
se refiere (nombre del servicio), su fecha de ejecucion y la cantidad
de proyectos, por lo cual no entrega informacion suficiente que
AGORA PUBLIC permita acreditar la prestacion de ,Ios_ servicios, lo anterior de
1 0 acuerdo a lo que establecen los términos de referencia en su
AFFAIRS L . : .
numeral 4. Evaluacién de las ofertas, que “no se considerard como
validos los comprobantes que se deban obtener o consultar en otra
fuente que no sea la documentacion contenida en la propuesta”

En resumen, el proveedor no acredita proyectos similares de
acuerdo con lo solicitado, por lo que se le asigha la nota 0.

El oferente presenta 5 experiencias, segun se indica:

1. Cliente: INTERPORC

Afio: 2019 a la fecha.

Servicio: Campafia de promocién mercado chileno 2023.
Documento de acreditacion: Adjunta carta oferta de fecha 09 de
febrero de 2023, firmada por la Gerenta General de MG
Comunicacién Global Ltda.

Justificacién: No se contabiliza para efectos de la presente
evaluacion. El documento no da cuanta que el oferente haya sido

AVANT GARDE
2 RELACIONES 0
PUBLICAS LTD




NO

Oferente

Nota

Justificacion

quién prestd los servicios indicados, puesto que la carta viene a
nombre de una razén social distinta a la que postula. Ademas, el
documento sélo certifica que se cotizé el servicio, no es posible
identificar su ejecucion.

2. Cliente: ASOCIACION GREMIAL DE PLANTAS
FAENADORAS FRIGORIFICAS DE CARNES DE CHILE -
FAENACAR

Afo: 2020

Servicio: Promocién de productores de carne chilenos en China.
Documento de acreditacion: Adjunta copia de factura N°4689 de 02
de septiembre de 2020; factura N°4979 de fecha 21 de diciembre
de 2020 y factura N°5003 de fecha 30 de diciembre de 2020,
emitidas por MG Comunicacion Global Ltda.

Justificacion: No se contabiliza para efectos de la presente
evaluacion, puesto que la documentacion esta emitida por una
razon social distinta a la agencia que postula.

3. Cliente: VINA UNDURRAGA S.A.

Afo: 2022 a la fecha

Servicio: Campafia Digital “BE SPARKLING” por Comunicaciones
Internas, Externas y Sostenibilidad.

Documento de acreditacion: Adjunta copia de factura N°6874 de
fecha 01 de diciembre de 2022, emitida por MG Comunicacién
Global Ltda. Adjunta copia de contrato de fecha 1 de julio de 2022,
firmado por el cliente y por MG Comunicacion Global Ltda.
Justificacién: No se contabiliza para efectos de la presente
evaluacion, puesto que la documentacion esta emitida por una
razon social distinta a la agencia que postula.

4. Cliente: JEANSBLUE SPA

Afo: 2019 a la fecha

Servicio: Campafia de posicionamiento “la Ultima botella de agua”.
Documento de acreditacion: Adjunta copia de contrato de fecha 01
de febrero de 2020, firmado por el cliente y por MG Comunicacién
Global Ltda.

Justificacién: No se contabiliza para efectos de la presente
evaluacion, puesto que la documentacion estd emitida por una
razon social distinta a la agencia que postula.

5. Cliente: SONY INTERACTIVE ENTERTAINMENT LLC.

Afio: 2020 al 2021

Servicio: Lanzamiento “PLAYSTATION 5”

Documento de acreditacién: Adjunta copia de “Acuerdo de
descripcion de servicios, firmado por el cliente y por MG
Comunicacién Global Ltda.

Justificacién: No se contabiliza para efectos de la presente
evaluacion, puesto que la documentacion esta emitida por una
razon social distinta a la agencia que postula.

En resumen, el proveedor no acredita proyectos similares de
acuerdo con lo solicitado, por lo que se le asigha la nota 0.




N° Oferente Nota Justificacion
El oferente presenta 5 experiencias, para efectos de la presente
evaluacion, segun se indica:
1. Cliente: Direccion General de Promocion de Exportaciones
de Chile
Afio: 2020
Servicio: Servicios de Agencia de Comunicaciones para
Departamento Econdmico de la Embajada de Chile en Ciudad de
México.
Documento de acreditacién: No requiere.
Justificacion: Se contabiliza para efectos de la presente evaluacion,
pues la tematica esta relacionada a las indicadas en los presentes
términos de referencia.
2. Cliente: Direccion General de Promocion de Exportaciones
de Chile
Afio: 2021
Servicio: Servicios de Agencia de Comunicaciones en marco del
programa “Mujer Exporta” del Departamento Econdémico de la
Embajada de Chile en Ciudad de México, México.
Documento de acreditacion: No requiere.
Justificacion: Se contabiliza para efectos de la presente evaluacion,
pues la teméatica esta relacionada a las indicadas en los presentes
términos de referencia.

CONTACTO 3. Cliente: Direccion General de Promocion de Exportaciones
3 INTEGRAL CON 3 de Chile

MEDIOS SA DE CV

Afio: 2021

Servicio: Servicios de campafia publicitaria digital para industrias
creativas de la region Metropolitana en México a través de la
Representacion Comercial de Chile en Guadalajara.

Documento de acreditacion: No requiere.

Justificacion: Se contabiliza para efectos de la presente evaluacion,
pues la teméatica esta relacionada a las indicadas en los presentes
términos de referencia.

4. Cliente: Eli Lilly y Compafiia de México S.A. de C.V.

Afio: 2022

Servicio: Asesoria en medios.

Documento de acreditacion: Adjunta copia de contrato de fecha 01
de enero de 2022 firmado por testigos y CONTACTO INTEGRAL
CON MEDIOS SA DE CV.

Justificacion: No se contabiliza para efectos de la presente
evaluacion, ya que el documento no esta firmado integramente por
el cliente.

5.Cliente: Barry Callebaut México Distributors S.A. de C.V.
Afo: 2022

Servicio: Servicio de Relaciones Publicas y Gestion de Redes
Sociales.

Documento de acreditacion: Adjunta copia de contrato de fecha 01
de abril de 2022, firmado por el cliente y CONTACTO INTEGRAL
CON MEDIOS SA DE CV.




N° Oferente Nota Justificacion

Justificacion: Se contabiliza para efectos de la presente evaluacion,
pues la tematica esta relacionada a las indicadas en los presentes
términos de referencia.

El proveedor acredita 4 proyectos similares de acuerdo con lo
solicitado, por lo tanto, se le asigna nota 3.

d) Evaluacion del criterio Enfoque de Sostenibilidad del Oferente (Ponderacion 5%)

La evaluacién del criterio estara dada por el nimero de politicas internas con las que cuente el Oferente en
materia de sostenibilidad, que estén difundidas o publicadas, segun lo informado en el Anexo N°1, ltem V,
de los presentes Términos de Referencia.

Para efectos del presente proceso de contratacion, se considerara como “enfoque de sostenibilidad” lo
siguiente:
e Politica, estrategia o plan de accion de sostenibilidad.
e Cadigo de ética y/o de conducta y/o canal de denuncias.
e Certificaciones de triple impacto (econémico, ambiental y social) vigentes en su rubro. Indicar
cantidad y tipo de certificacion.

Para estos efectos el oferente debera acreditar mediante: (1) link donde se encuentra disponible el medio
de verificacion, o (2) documento asociado que dé cuenta de la politica a acreditar. En caso de no indicar
dicha informacién, la iniciativa indicada no sera contabilizada para efectos de la evaluacion.

Se contabilizara una politica de gestion sostenible por cada iniciativa declarada y acreditada en el Anexo
N°1, item V.

La propuesta se calificara de acuerdo al cuadro que se indica a continuacion:

Calificaciones Justificacion
Nota 4 Acredita 3 iniciativas de gestidn sostenible.
Nota 3 Acredita 2 iniciativas de gestién sostenible.
Nota 2 Acredita 1 iniciativa de gestion sostenible.
No se entrega informacion suficiente o no acredita las iniciativas
Nota O -, X
de gestidn sostenible.
N° Oferente Nota Justificacion

El oferente indica el cumplimiento de 2 Iniciativas de Gestion
Sostenible, que se sefialan a continuacion:

e Politica, estrategia o plan de accién de sostenibilidad:
Adjunta carta que indica que la compafiia se rige bajo los
10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
AGORA PUBLIC referente a Io_s Dere(_:hos Humanos, Estandares
1 AFFAIRS 2 Laboral_e’s, Medio Ambiente y la Il_Jcha contra’ la
corrupcion en nuestra esfera de influencia, y que estéa en
proceso de registro formal en el listado de
organizaciones adheridas al pacto. No cumple con lo
solicitado en los presentes términos de referencia, ya
gue es una carta que no certifica que tengan una politica,
estrategia o plan de accion de sostenibilidad difundida o
publicada.




NO

Oferente

Nota

Justificacion

e Codigo de Etica: Se anexa documento Codigo de ética y
conducta 2023, el cual debe suscribir cada colaborador,
en su dia de ingreso a la firma. El documento cumple con
lo solicitado en los Términos de Referencia.

De las dos iniciativas presentadas, solo una cumple con lo
solicitado en los Términos de Referencia, por lo que se le
asigna nota 2.

AVANT GARDE
RELACIONES PUBLICAS
LTD

El oferente indica el cumplimiento de 2 Iniciativas de Gestion
Sostenible, que se sefialan a continuacion:

e Adjunta documento emitido por la Asociacién Chilena de
Seguridad en el que se indica que MG Comunicacion
Global Ltda finaliz6 la aplicaciéon del cuestionario
SUSESO ISTAS 21, relacionado a la deteccion de
riesgos Psicosociales, sin embargo, dicho levantamiento
de informacién fue realizado a una razén social distinta a
la oferente. Ademas, el documento no cumple con
ninguna de las iniciativas de gestion mencionada en los
Términos de Referencia.

e Certificaciones de triple impacto: Adjunta presentacion
relativa al diagnéstico que realizd la organizacion
“Fundacion Generacién Empresarial” para la entrega del
reconocimiento Compromiso con la Integridad 2023, sin
embargo, la documentacién presentada no da cuenta de
gque haya obtenido la certificaciébn. Ademas, el
diagnostico fue realizado a una razon social distinta a la
oferente.

De las dos iniciativas presentadas, ninguna cumple con lo
solicitado en los Términos de Referencia, por lo que se le
asigna nota 0.

CONTACTO INTEGRAL
CON MEDIOS SA DE CV

El oferente indica el cumplimiento de 2 Iniciativas de Gestion
Sostenible, que se sefialan a continuacion:

e Politica, estrategia o plan de accion de sostenibilidad:
Adjunta documentos denominados “Politica de Medio
Ambiente” “Politica de Igualdad de Género” y politica de
“Corrupcion y lavado de Dinero”, sin embargo, ninguno
de ellos permite identificar que la politica se encuentre
difundida o publicada, de acuerdo con lo solicitado en los
Términos de Referencia.

e Cbdigo de Etica: Adjunta documento denominado
“Caodigo de Etica y procesos de RH”, elaborado en 2011
y actualizado a enero de 2021. El documento cumple con
lo solicitado en los Términos de Referencia.

De las dos iniciativas presentadas, solo una cumple con lo
solicitado en los Términos de Referencia, por lo que se le
asigna nota 2.




CUADRO FINAL DE EVALUACION

a) Calidad de b) Precio c) Experiencia | d) Enfoque
la propuesta del oferente de
técnica sostenibilida o
Luga 15% 15% d del NOTA
Oferente
r 65% oferente |FINAL
5%
Nota Pond. Nota Pond. Nota Pond. | Nota | Pond.
o CONTACTO INTEGRAL
1 CON MEDIOS SA DE CV 4 1,3 4 0,60 3 0,45 2 0,10 | 2,45
2° AGORA PUBLIC AFFAIRS 1 0,65 3,92 0,59 0 0 2 0,10 | 1,25
AVANT GARDE
3° RELACIONES PUBLICAS 1 0,65 3,85 0,58 0 0 0 0 1,23
LTD

RECOMENDACION

Conforme a lo estipulado en los Términos de Referencia, titulo 5 “Notificacién de la Adjudicacién”, en cuanto
a que PROCHILE, por Resolucion Fundada, adjudicara el Trato Directo para contratar los servicios de
desarrollo e implementacion de una estrategia de comunicaciones y marketing digital en México, con el fin
de apoyar el trabajo de promocion internacional de la oferta exportable de bienes y servicios chilenos en el
mercado mexicano, por un periodo de 7 meses, al oferente que presente la oferta mas ventajosa considera
los criterios de evaluacién con sus correspondientes puntajes y ponderaciones, establecidos en los
Términos de Referencia, que sea conveniente a los intereses y necesidades del Servicio; en atencion a la
Evaluacion realizada, se recomienda adjudicar el Trato Directo, al oferente “CONTACTO INTEGRAL CON
MEDIOS SA DE CV”, considerando que resulta la oferta mas satisfactoria en los criterios evaluados.

La adjudicacion estara sujeta a aprobacién de PROCHILE, dejandose establecido en la presente Acta de
Evaluacion que la oferta que cuenta con nota final promedio de 2,45 se considera conveniente para las
necesidades del Servicio y se ajusta a lo solicitado en los Términos de Referencia.

e Juan José Vidal, jefe del Subdepartamento de América del Norte, Direccion Internacional.

e Marcela Martinez, asistente Subdepartamento de Comunicaciones, Departamento Direccion de
Comunicaciones Estratégicas.

e Andrés Gebauer, jefe del Subdepartamento de Marketing, Departamento Direccion de Marketing y
Eventos.

Sin otro particular.

MARIA JOSE HERNANDEZ ALCAINO
JEFA
DEPARTAMENTO DIRECCION DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

FAT/MMM/AGM/IVW



