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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDUM Ne  03874/2022

OBJ.: Solicita gestionar adjudicacion Licitacién Publica
para contratar los Servicios de formacion en gestion
de comercio internacional, con contenidos
especializados en  internacionalizacién, en
modalidad virtual para PROCHILE.

REF.: 1D 1082957-33-LQ22.
Santiago, viernes, 10 de junio de 2022
DE : DIRECTOR DEPARTAMENTO DIRECCION DESARROLLO ESTRATEGICO

A : JEFA DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Junto con saludarle, por medio del presente remito a Ud., acta de evaluacion de la licitacion publica 1D
1082957-33-LQ22 realizada para seleccionar al proveedor con el cual se contratara el Servicios de formacién
en comercio internacional para ProChile.

El proveedor al cual se recomienda adjudicar es la entidad “INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERNACIONALES
- UNIVERSIDAD DE CHILE EN UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES CON CENTRO DE
INVESTIGACION Y CAPACITACION DEL APRENDIZAJE UCORP S. A.” que obtuvo una nota final de 2,80,
ya que su propuesta es conveniente para los intereses del Servicio.

A continuacion, se remite el Acta de Evaluacion de la oferta en donde se describe la justificaciéon de cada
puntaje asignado a cada oferente.

o ACTA DE EVALUACION DE OFERTAS , ,
LICITACION PUBLICA PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE FORMACION EN GESTION DE.
COMERCIO INTERNACIONAL, CON CONTENIDOS ESPECIALIZADOS EN INTERNACIONALIZACION,
EN MODALIDAD VIRTUAL PARA PROCHILE
ID N° 1082957-33-LQ22

De acuerdo a lo sefialado en las Bases de Licitacion, aprobadas por Resolucién Exenta N° 00674, de fecha
7 de abril de 2022, modificadas por Resolucion Exenta N° 00869, de fecha 27 de abril de 2022, en el numeral
9.11 “Procedimiento de evaluacién de ofertas”, las ofertas seran evaluadas por una Comision Evaluadora,
integrada por tres funcionarios o funcionarias de la Direccién General de Promocién de Exportaciones,
quienes evaluaran en conjunto las propuestas.

Asimismo, en relacion a los integrantes de la Comision Evaluadora, se informa un cambio en la designacién
respecto a los funcionarios informados en la Solicitud de Compra N°95/2022, especificamente de la
funcionaria Gloria Diaz Cornejo, Asistente Subdepartamento Desarrollo de Personas, quien es reemplazada
por la funcionaria Camila Fabres Osorio, Jefa Subdepartamento Desarrollo de Personas.

La Comision Evaluadora designada fue la siguiente:
e Adriana Talia Muioz Latorre, Jefa del Subdepartamento Servicios Integrados para la Exportacion.

e Felix Ramirez Gonzalez, Asistente del Subdepartamento Servicios Integrados para la Exportacion.
o Camila Fabres Osorio, Jefa Subdepartamento Desarrollo de Personas.
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De acuerdo con el Acta de Apertura Electronica ID N° 1082957-33-LQ22, de fecha 3 de mayo de 2022, se
recibieron (4) cuatro ofertas, de las cudles 2 (dos) fueron rechazadas, donde al realizar la verificacién del
cumplimiento con los requisitos establecidos en las Bases de licitacién, numeral 4 “Antecedentes para incluir
en la oferta”, segun:

¢ OMAR ALEJANDRO RICOUZ BERGEN, RUT N° 13.821.655-1:

La oferta presentada no cumple con los requisitos minimos solicitado en el numeral 4 "Antecedentes a incluir
en la oferta”, de las bases de licitacion, de acuerdo a lo siguiente: No Acompafa los siguientes anexos N° 1,
“Formulario Datos del Oferente”, N° 2, “Formulario Oferta Econémica” y N° 3, “Formulario Oferta Técnica”, y
no presenta Garantia de Seriedad de la Oferta, conforme lo previsto en el numeral 8.- “Garantias requeridas”,
por lo que se rechaza la presente oferta.

e ENUVUS SPA, RUT N°76.866.228-2, EN UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES CON IPLACEX
S.A., RUT N° 78.230.020-2:

La oferta presentada no cumple con los requisitos minimos solicitado en el numeral 4 "Antecedentes a incluir
en la oferta”, de las bases de licitacién, de acuerdo a lo siguiente: Si bien presenta Garantia de Seriedad de
la Oferta, ésta no cumple con la fecha de vencimiento requerida, para el dia 30-06-2022, presentando boleta
de garantia con fecha de vencimiento para el dia 03-06-2022, por lo que se rechaza la presente oferta.

De acuerdo con lo anterior, se deben someter a evaluacion las siguientes propuestas aceptadas:

N° Nombre Oferente RUT
INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERNACIONALES - UNIVERSIDAD DE 60.910.000-1
1 | CHILE EN UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES CON CENTRO DE
INVESTIGACION Y CAPACITACION DEL APRENDIZAJE UCORP S. A. 99.562.650-0
2 | UNIVERSIDAD MAYOR 71.500.500-k

Los criterios de evaluacidn determinados para este proceso de licitacion fueron los siguientes:

CRITERIOS A EVALUAR Porcentaje
A. Oferta Econémica - Precio. 10%
B. Calidad de la Propuesta Técnica. 45%
C. Experiencia del Oferente en programas de capacitacion online. 25%
D. Acreditacién del Oferente 10%
E. Inclusion con Enfoque de Género. 5%
F. Cumplimiento de Requisitos Formales 5%

A.- Criterio Oferta Econdmica - Precio (10%)

Para la evaluacion de este criterio se tendra en cuenta el precio total ofertado en la propuesta, de acuerdo
con lo establecido en el Anexo N°2 “Formulario Oferta Econémica”, el cual no podra superar el monto de
$260.000.000.- (Doscientos sesenta millones de pesos) impuestos y costos incluidos.

Para cada item del Anexo N°2, la propuesta de menor valor econémico seré calificada con el mayor puntaje
asignado para este criterio (nota 4), y las siguientes con un puntaje proporcional a dicha propuesta, de acuerdo
con la siguiente formula:

Nota Oferente: Valor econdmico de la oferta de menor precio x 4
Valor economico de la oferta que se analiza
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N° Oferente Nota Justificacion
INSTITUTO DE ESTUDIOS
INTERNACIONALES - UNIVERSIDAD El oferente presentd una oferta econémica por un

DE CHILE EN UNION TEMPORAL DE 400 monto total de $238.140.000.- (Doscientos treinta
PROVEEDORES CON CENTRO DE ’ y ocho millones ciento cuarenta mil pesos),
INVESTIGACION Y CAPACITACION impuestos y costos incluidos.

DEL APRENDIZAJE UCORP S. A.

El oferente presenté una oferta econdémica por un
monto total de $241.560.000.- (doscientos
cuarenta y un millones quinientos sesenta mil
pesos), impuestos y costos incluidos.

2 | UNIVERSIDAD MAYOR 3,94

B.- Criterio Calidad de la Propuesta Técnica (45%)

La evaluacién de este criterio se realizara en base a la descripcion de la Metodologia de Trabajo propuesta,
de acuerdo con lo solicitado en el numeral 9.1.- Especificaciones Técnicas, de las presentes Bases, segun la
siguiente tabla:

Calificaciones Justificacion
La descripcion de la propuesta técnica identifica con precisién y describe
claramente con detalle cada uno de los servicios requeridos, abarcando

Nota 4 o SN
completamente los requerimientos de la licitacion y generando propuestas de
mejoras.
La descripcion de la propuesta técnica identifica con precision y describe
Nota 3 claramente con detalle cada uno de los servicios requeridos, abarcando

completamente los requerimientos de la licitacién, sin embargo, no presenta
propuestas de mejora.

La descripcion de la propuesta técnica abarca la totalidad de los
Nota 2 requerimientos solicitados en las especificaciones técnicas de las presentes
bases, pero la oferta carece de detalle o precision en alguna(s) de ellas.

La descripcibn de la propuesta técnica abarca parcialmente los
requerimientos de las especificaciones técnicas de las presentes bases.

La descripcién de la propuesta técnica no permite identificar el cumplimento
Nota 0 de los requerimientos de las especificaciones técnicas de las presentes bases
0 no corresponde a las especificaciones solicitadas para cada uno de ellos.

Nota 1

N° Oferente Nota Justificacion

La propuesta técnica abarca y describe los siguientes

requerimientos:

- El oferente describe e identifica claramente el marco del
proyecto y objetivos.

- El oferente oferta la utilizaciéon de un LMS (Moodle), con

INSTITUTO DE ESTUDIOS atributos correctos para el programa de formacion,

INTERNACIONALES ] ademas cuenta con disponibilidad de 24 hrs.

BH%IE\IRSIDﬁgMECE)R%TLE EE‘ - El olfe'rente inQica que el Aula Virtual se alojard en
1 PROVEEDORES CON 2,00 dominio ProChile. o

CENTRO DE INVESTIGACION - El oferer?te'presenta ur?aldesc'rlpclzlon general de los

Y CAPACITACION DEL cursos, siguiendo requerimiento indicados en las bases,

APRENDIZAJE UCORP S. A. presentando una propuesta respecto de cada curso en

cuanto a contenidos y estructura de trabajo.

- El oferente propone modelo Andragdgico de formacién,
apuntando a un tratamiento didactico y practico del
curso, basado en la creacion de conocimiento, creacion
de contexto favorecedor del estudio y aprendizaje, apoyo
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al estudiante durante ciclo de aprendizaje, metodologia
de resolucion de problemas en orden practico y
retroalimentacién del proceso de aprendizaje,
planteamiento de objetivos de aprendizajes, integracion
de recursos y feedback académico. Por dltimo,
integracion de beneficiarios, redes y alianzas.

- Considera la certificacién de curso; asi como requisitos
de aprobacién segun modalidad (sincrénico y
asincronico).

- El oferente considera contrapartes técnicas academicas
para desarrollo del proyecto.

- El oferente detalla uptime del servicio, data center y
hosting, soporte, entre otros.

- El oferente considera la entrega de informes semanas y
final.

- El oferente considera videoclases explicativas, capsulas
de contenido, foros de consultas, material
complementario, actividades y resimenes de los
contenidos revisados.

Se considera relevante que:

- El oferente propone el desarrollo tematico semanal en
cursos formato scorm - Servicios.

- El oferente propone kit de inicio del curso, compuesto
por: terminos y condiciones de retracto, material
promocional, material de apoyo, manual de uso,
informativos, entre otros.

- El oferente presenta la propuesta de mapping.

Se considera que carece de detalle o precision :

- Si bien se mencionan los cursos solicitados en la
presente licitacion, el oferente realiza una descripcion
con baja precisién y pocos detalles de bajada tematica
y/o contenidos para su implementacion. (9.1.4.-
Requerimientos del programa de formacion).

- No se identifica propuestas de automatizacion de
procesos de formacion (Especificaciones técnicas 9.1.1
Introduccién).

- No se indentifican estrategias para poner el foco en la
satisfaccion del cliente, solo se hace refencia a la
realizacion de encuestas de feedback docente y en la
propuesta Gantt solo se menciona un hito de evaluacion
al final del programa, careciendo de detalle del proceso
y/o estrategia para llevar a cabo este objetivo.
(Especificaciones técnicas 9.1.1 Introduccién y 9.1.3
Objetivos Especificos).

Por lo tanto se considera que la descripcion de la propuesta
técnica abarca la totalidad de los requerimientos solicitados
en las especificaciones técnicas de las presentes bases, pero
la oferta carece de detalle o precision en alguna(s) de ellas.
Obteniendo la nota 2.

UNIVERSIDAD MAYOR

1,00

La propuesta técnica abarca y describe los siguientes
requerimientos:
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- El oferente describe e identifica claramente el marco del
proyecto y objetivos.

- El oferente oferta la utilizacién de un LMS en Campus
Virtual institucional (blackboard), con foro de apoyo y
disponibilidad de 24 hrs. El acceso al Aula Virtual de
ProChile seria accesando por la web de la Universidad.

- El oferente entrega detalle de los contenidos que
consiedra relevante abordar en cada uno de los cursos.

- El oferente presenta una propuesta metodolégica de sus
programas basados en formacion por competencias,
combinando dindmicas de atributos del saber hacer y del
ser. Donde se creen ambientes educativos que faciliten
el proceso de ensefanza, se generen estrategias que
respeten los proceso de aprendizajes y se generen
estrategias didacticas.

- El oferente propone carta gantt a dos afnos (ajustable).

- El oferente cuenta con acreditacién nacional para los
cursos (CNA) vy acreditacion internacional- EEUU
(MSCHE).

- El oferente identifica el minimo de alumnos por cursos.

- Eloferente propone la entrega de certificado universitario
tanto virtual como fisico por los cursos cursados.

- El oferente presenta variedad de canales con el fin de
generar soporte, como son: "Contacto mayor", mesa
central, entre otros.

- El oferente presta propuesta de contrapartes para el
desarrollo del proyecto.

- El oferente considera la generacion y presentacion de
informes tanto semalas como finales.

Se considera relevante que:

- El oferente presente de un completo programa de
formacién para el periodo 2022, y con detalle de
estructura de contenidos por médulos.

- El oferente presenta propuesta de mejoras para el
programa de formaciéon como lo son: Requisitos minimos
del publico objetivo. Ademas, integra la propuesta de
tutoria sincrénica en sala virtual y la opcién de generar
capsulas para aclaracién de contenidos. Integra también
la consideracion de evaluacién diagnéstico, con el fin de
levantar brechas y la construccion de un comite para el
trato no sexista de los temas.

- El oferente propone ceremonia de cierre.

- El oferente propone postproduccion y edicion de videos.

La descripcion de la propuesta técnica no presenta los
siguientes elementos:

El oferente no hace referencia a especificacibnes de

plataforma, hosting, testing, capacidad de alcenaje, otros.

- El oferente no presenta una opcién de landig bajo los
requerimientos y normas gréaficas de ProChile. (9.1.7
Requerimientos minimos de plataforma).
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Justificacion
- No se identifica propuestas de automatizacion de
procesos de formacion (Especificaciones técnicas 9.1.1
Introduccién).
- No se indentifican estrategias para poner el foco en la
satisfaccion del cliente. (Especificaciones técnicas 9.1.1
Introduccién y 9.1.3 Objetivos Especificos).

N° Oferente Nota

Por lo tanto se considera que la descripcion de la propuesta
técnica abarca parcialmente los requerimientos de las
especificaciones técnicas de las presentes bases. Obteniendo
la nota 1.

C.- Criterio Experiencia del Oferente en Programas de Capacitacion Online. (25%)

Para la evaluacién de este criterio se considerara la cantidad de servicios similares al licitado realizados por
el oferente y que digan relacién con servicios de formacién virtual desde el afio 2019 en adelante, los cuales
deben estar correctamente acreditados, de acuerdo con lo indicado en el numeral 9.1.9 “Contenido de la
propuesta técnica y econémica”, de las bases de Licitacién.

Para la evaluacién, se aplicara la siguiente tabla:

Calificaciones Justificacion
Nota 4 Acredita 10 servicios de formacion virtual, correspondiendo todos a
capacitaciones en comercio internacional.
Nota 3 Acredita 10 de formacion virtual, correspondiendo al menos el 50% a
capacitaciones en comercio internacional.
Nota 2 Acredita entre 6 y 9 servicios de formacion virtual.
Nota 1 Acredita entre 1 y 5 servicios de formacién virtual.
Nota 0 No entrega informacion o no acredita proyectos similares.
N° Oferente Nota Justificacion
El oferente presenta un total de 10 proyectos, donde la
comisiébn  evaluadora consider6 necesario  solicitar
aclaraciones a este punto, segun lo dispuesto en las bases de
licitacién, lo que se detalla en “Anexo Respuestas
Aclaraciones”, segun el siguiente detalle:
:H?Egﬁ;gloDNEAEESgUDIOS_ 1.- Cliente: Corporacion Cruzando el Pacifico 1ra version
UNIVERSIDAD DE CHILE D|plo_n_1a de Extenspn “Entendmn_céo China”. 3 _
EN UNION TEMPORAL DE SerV|C|o:-Cgrso on-I|ne"‘ImportaC|ony Exportac_:lon con China”
PROVEEDORES CON - Curso on-line “Entendiendo la Economia China”- Curso on-
1 CENTRO DE 4,00 line “Introduccién a la Cultura de negocios”.
INVESTIGACION Y Medio de acreditacion: Se adjunta como medio de
CAPACITACION DEL acreditacién "Certificado de validacién de experiencia"-
APRENDIZAJE UCORP S Firmado por Rodrigo Fabrega - Fundador y Presidente
A ' Corporacion Cruzando el Pacifico, el cual se considera valido,
) incluye links correcto en solicitud de aclaraciones, donde
revisado el material, se considera correctamente acreditado.
Ejecucion del servicio: 2019-2020.
2.- Cliente: Corporacién Cruzando el Pacifico 2da version
Diploma de Extension “Entendiendo a China”.
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Servicio: -Curso on-line “Importacién y Exportaciéon con China”
- Curso on-line “Entendiendo la Economia China”- Curso on-
line “Introduccién a la Cultura de negocios”.

Medio de acreditacion: Se adjunta como medio de
acreditacién "Certificado de validacién de experiencia"-
Firmado por Rodrigo Fabrega - Fundador y Presidente
Corporacion Cruzando el Pacifico, el cual se considera valido,
de forma conjunta, se indican links para revisién de material,
los cuales permiten acreditar la prestacion mencionada, dado
que entregan el ingreso a un landing general con cursos de
fechas 2021, evaluando ambos criterios, estos son validos
para acreditacion de experiencia.

Ejecucion del servicio: 2020-2021

3.- Cliente: Corporacién Cruzando el Pacifico 3ra version
Diploma de Extension “Introduccién a China”.

Servicio: -Curso on-line “Importacion y Exportacién con
China” Curso on-line “Entendiendo la Economia China’-
Curso on-line “Introduccién a la Cultura de negocios”.

Medio de acreditacion: Se adjunta como medio de
acreditaciéon "Certificado de validacién de experiencia”-
Firmado por Rodrigo Fabrega - Fundador y Presidente
Corporacion Cruzando el Pacifico, el cual se considera vélido,
de forma conjunta, incluye links correcto en solicitud de
aclaraciones, donde revisado el material, se considera
correctamente acreditado.

Ejecucion del servicio: 2021-2022.

4.- Cliente: Corporacién Cruzando el Pacifico “Programa 2020
becas para conocer China”.

Servicio: -Curso on-line “Importacién y Exportacién con China”
-Curso on-line “Entendiendo la Economia China”- Curso on-
line “Introduccién a la Cultura de negocios”.

Medio de acreditacion: Se adjunta como medio de
acreditacién "Certificado de validacién de experiencia”-
Firmado por Rodrigo Fabrega - Fundador y Presidente
Corporacion Cruzando el Pacifico, el cual se considera vélido,
incluye links correcto en solicitud de aclaraciones, donde
revisado el material, se considera correctamente acreditado.
Ejecucion del servicio: 2020-2021.

5.- Cliente: Corporaciéon Cruzando el Pacifico “Programa
20.021 becas”.

Servicio: - Curso on-line “Importacién y Exportacién con
China” - Curso on-line “Entendiendo la Economia China” -
Curso on-line “Introduccion a la Cultura de negocios”.

Medio de acreditacion: Se adjunta como medio de
acreditacién "Certificado de validacién de experiencia”-
Firmado por Rodrigo Fabrega - Fundador y Presidente
Corporacion Cruzando el Pacifico, el cual se considera valido,
de forma conjunta, se indican links para revisién de material,
los cuales permiten acreditar la prestacion mencionada, dado
que al ingreso se presentan los cursos mencionados. En su
conjunto, siendo valido para la acreditacién de experiencia.
Ejecucion del servicio: 2021-2022.
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6.- Cliente: Corporacion Cruzando el Pacifico “Programa
entendiendo a China para la empresa Pacific Hydro Chile
S.A”
Servicio: - Curso on-line “Entendiendo la Economia China” -
Curso on-line “Introduccién a la Cultura de negocios”.
Medio de acreditacion: Se adjunta como medio de
acreditacién "Certificado de validacién de experiencia"-
Firmado por Rodrigo Fabrega - Fundador y Presidente
Corporacion Cruzando el Pacifico, el cual se considera vélido,
Ademas, incluye links correcto en solicitud de aclaraciones,
donde revisado el material, se considera correctamente
acreditado.
Ejecucion del servicio: 2020-2021.
7.- Cliente: Karla Aguila.
Servicio: Primera versién del Curso Introduccion a los
Estudios Internacionales.
Medio de acreditacion: Se adjunta como medio de
acreditacion "Certificado de validacion de experiencia’-
Firmado por Karla Aguila - Participante del curso y link a
landing del mismo, siendo valido para la acreditacion de
experiencia.
Ejecucion del servicio: 2021.
8.- Cliente: Pablo Solis.
Servicio: Segunda version del Curso Introducciéon a los
Estudios Internacionales.
Medio de acreditacion: Se adjunta como medio de
acreditacién "Certificado de validacién de experiencia"-
Firmado por Pablo Solis - Participante del curso y link a
landing del mismo, siendo valido para la acreditacion de
experiencia.
Ejecucion del servicio: 2021.
9.- Cliente: Fernanda Guzman.
Servicio: Tercera version del Curso Introduccion a los
Estudios Internacionales.
Medio de acreditacion: Se adjunta como medio de
acreditacién "Certificado de validacién de experiencia"-
Firmado por Fernanda Guzman — Participante del cursoy link
a landing de mismo, siendo valido para la acreditacion de
experiencia.
Ejecucion del servicio: 2021.
10.- Cliente: ProChile.
Servicio: Programa de Formacion de Gestion en Comercio
Internacional”.
Medio de acreditacion: No requiere.
Ejecucion del servicio: 2021.
En consecuencia, acredita correctamente 10 curso en
comercio internacional, obteniendo nota 4.

> | UNIVERSIDAD MAYOR 3.00 El oferente presenta un total de 10 proyectos, donde la

comision  evaluadora consider6 necesario  solicitar
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aclaraciones a este punto, segun lo dispuesto en las bases de
licitacion, lo que se detalla en “Anexo Respuestas
Aclaraciones”, segun el siguiente detalle:

1.- Cliente: Alumnos Pregrado Carrera Ingenieria en
Administracion.

Servicio: Ingenieria en Administracién mencién Comercio
Exterior: MARKETING INTERNACIONAL.
Medio de acreditacién: Incluye acreditacion correcta en
solicitud de aclaraciones, donde “La carta de validacion de
experiencia"- Firmada por Lissette Valderrama — Alumna.
Ademas se adjunta link de acceso a malla y landing de
carrera, links validos, siendo valido para acreditacién de
experiencia segun lo dispuesto en el numeral 9.1.9 “Contenido
de la propuesta técnica y econédmica, item Il, de las Bases de
Licitacién. Acredita.

Ejecucién del servicio: 2020-2021.

2.- Cliente: Alumnos Pregrado Carrera Ingenieria en
Administracion.

Servicio: Ingenieria en Administracion mencion Comercio
Exterior: COMERCIO EXTERIOR I.

Medio de acreditacién: Incluye acreditacion correcta en
solicitud de aclaraciones, donde “La carta de validacion de
experiencia"- Firmada por Lissette Valderrama — Alumna.
Ademas se adjunta link de acceso a malla y landing de
carrera, links validos, siendo valido para acreditacion de
experiencia segun lo dispuesto en el numeral 9.1.9 “Contenido
de la propuesta técnica y econédmica, item Il, de las Bases de
Licitacién. Acredita.

Ejecucion del servicio: 2020-2021.

3.- Cliente: Alumnos Pregrado Carrera Ingenieria en
Administracion.

Servicio: Ingenieria en Administracion mencion Comercio
Exterior: COMERCIO EXTERIOR II.

Medio de acreditacién: Incluye acreditacion correcta en
solicitud de aclaraciones, donde “La carta de validacién de
experiencia"- Firmada por Karen Ditzel — Alumna. Ademas se
adjunta link de acceso a malla y landing de carrera, links
validos, siendo valido para acreditacion de experiencia segun
lo dispuesto en el numeral 9.1.9 “Contenido de la propuesta
técnica y econdmica, item Il, de las Bases de Licitacién.
Acredita.

Ejecucion del servicio: 2020-2021.

4.- Cliente: Alumnos Pregrado Carrera Ingenieria en
Administracion.

Servicio: Ingenieria en Administracion mencién Comercio
Exterior: OPERACIONES DE IMPORTACION.

Medio de acreditacion: Incluye acreditaciéon correcta en
solicitud de aclaraciones, donde “La carta de validacién de
experiencia"- Firmada por Luana Ariez — Alumna. Ademas se
adjunta link de acceso a malla y landing de carrera, links
validos, siendo valido para acreditacion de experiencia segun
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Oferente

Nota

Justificacion

lo dispuesto en el numeral 9.1.9 “Contenido de la propuesta
técnica y econdmica, item Il, de las Bases de Licitacion.
Acredita.

Ejecucion del servicio: 2020-2021.

5.- Cliente: Alumnos Pregrado Carrera Ingenieria en
Administracion.

Servicio: Ingenieria en Administracién mencién Comercio
Exterior: DERECHO INTERNACIONAL.

Medio de acreditacién: Incluye acreditacion correcta en
solicitud de aclaraciones, donde “La carta de validacion de
experiencia"- Firmada por Cristobal Lobos — Alumno. Ademas
se adjunta link de acceso a malla y landing de carrera, links
validos, siendo valido para acreditaciéon de experiencia segun
lo dispuesto en el numeral 9.1.9 “Contenido de la propuesta
técnica y econdmica, item Il, de las Bases de Licitacion.
Acredita.

Ejecucion del servicio: 2020-2021.

6.- Cliente: Alumnos Pregrado Carrera Ingenieria en
Administracion.

Servicio: Ingenieria en Administracion mencion Comercio
Exterior: TRANSPORTE INTERNACIONAL.

Medio de acreditacién: Incluye acreditacion correcta en
solicitud de aclaraciones, donde “La carta de validacion de
experiencia"- Firmada por Cristobal Lobos — Alumno. Ademas
se adjunta link de acceso a malla y landing de carrera, links
validos, siendo valido para acreditacion de experiencia segun
lo dispuesto en el numeral 9.1.9 “Contenido de la propuesta
técnica y econdmica, item Il, de las Bases de Licitacion.
Acredita.

Ejecucion del servicio: 2020-2021.

7.- Cliente: Alumnos Pregrado Carrera Ingenieria en
Administracion.

Servicio: Ingenieria en Administracion mencién Comercio
Exterior: OPERACIONES DE EXPORTACION.

Medio de acreditacion: Incluye acreditaciéon correcta en
solicitud de aclaraciones, donde “La carta de validacién de
experiencia"- Firmada por Cristobal Lobos — Alumno. Ademas
se adjunta link de acceso a malla y landing de carrera, links
validos, siendo valido para acreditacion de experiencia segun
lo dispuesto en el numeral 9.1.9 “Contenido de la propuesta
técnica y econdmica, item Il, de las Bases de Licitacion.
Acredita.

Ejecucion del servicio: 2020-2021.

8.- Cliente: Alumnos Pregrado Carrera Ingenieria en
Administracion.

Servicio: Ingenieria en Administracién mencién Comercio
Exterior: SEGUROS INTERNACIONALES.

Medio de acreditacion: Incluye acreditaciéon correcta en
solicitud de aclaraciones, donde “La carta de validacién de
experiencia"- Firmada por Cristobal Lobos — Alumno. Ademas
se adjunta link de acceso a malla y landing de carrera, links
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validos, siendo valido para acreditaciéon de experiencia segun
lo dispuesto en el numeral 9.1.9 “Contenido de la propuesta
técnica y econdmica, item Il, de las Bases de Licitacion.
Acredita.

Ejecucion del servicio: 2020-2021.

9.- Cliente: GORE IX La Araucania (OC 722-30-CM21).
Servicio: Liderazgo Personal y Gestion de Equipos en
Tiempos de Crisis.

Medio de acreditacion: se incluye links correcto en solicitud de
aclaraciones, donde revisado el material, se considera
correctamente acreditado. Ademas se presenta OC N? 722-
30-CM21 en estado “Aceptada”. Acredita correctamente el
servicio mencionado, pero no se puede realizar la acreditacién
de experiencia segun lo dispuesto en el numeral 9.1.9
“Contenido de la propuesta técnica y econémica, item Il, de
las Bases de Licitacion. Acredita.

Ejecucion del servicio: 2021.

10.- Cliente: CONAF IX Regién de La Araucania (1091-233-
CM21).

Servicio: Autocuidado y Manejo del Estrés Laboral.
Medio de acreditacion: se incluye links correcto en solicitud de
aclaraciones, donde revisado el material, se considera
correctamente acreditado. Ademas se presenta OC N? 1091-
233-CM21 en estado “Recepcion conforme”. Acredita
correctamente el servicio mencionado, pero no se puede
realizar la acreditacién de experiencia segun lo dispuesto en
el numeral 9.1.9 “Contenido de la propuesta técnica y
econdmica, item ll, de las Bases de Licitacion. Acredita.
Ejecucion del servicio: 2021.

En consecuencia, acredita correctamente 10 servicios de
formacién virtual, de los cuales 8 corresponden
capacitaciones en comercio internacional, obteniendo nota 3.

D.- Criterio Acreditacion del Oferente (10%):

La evaluacion de este criterio se realizara de acuerdo la informacion declarada por los oferentes, en el Anexo
N°3, junto a los certificados que permitan su verificacién, de acuerdo con lo indicado en el numeral 9.1.9; ltem
[l de las presentes Bases. En Anexo, deberan declarar los anos de acreditacién institucional obtenidos por el
oferente, segun las certificaciones respectivas que deberan estar vigente como minimo hasta completar la
ejecucion del contrato suscrito con PROCHILE. La informacién entregada serd evaluada segun la siguiente
tabla:

Calificaciones [Justificacion

La Institucion oferente tiene una acreditacién CNA de 4 a 7 afnos o cuenta|
Nota 4 con Certificacién norma NCh2728 vigente, correspondiendo esta ultima
al menos a un segundo proceso de certificacion del oferente.

La Institucion oferente tiene una acreditacién CNA por 3 afos o cuenta
con Certificacion norma NCh2728 vigente.

La Institucién oferente tiene una acreditacion CNA menor a 3 afios o se
encuentra en proceso de certificacion de la norma NCh2728.

Nota 3

Nota 1




23 o 3;**
ProChile

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

N° Oferente Nota Justificacion

INSTITUTO DE ESTUDIOS

INTERNACIONALES e

UNIVERSIDAD DE CHILE EN El oferente presenta acreditacion CNA de 7 anos (2018-
1 UNION TEMPORAL DE 4.00 2025). A través de certificado CNA emitido el 23 de diciembre

PROVEEDORES CON ’ del 2019, firmado por Guillermo Valdes- Secretario

CENTRO DE INVESTIGACION Ejecutivo(s).

Y CAPACITACION DEL

APRENDIZAJE UCORP S. A.

El oferente presenta Resolucion Exenta de Acreditacion

2 | el oIl 400 | | stitucional N°586 de 5 afios (2021-2026).

E.- Criterio Inclusion con enfoque de género (5%)

Para la evaluacién de este criterio, los oferentes informaran conforme al formato del item IV. del Anexo N°3
de las presentes Bases, y obtendran la nota de acuerdo con la siguiente tabla:

Justificacion
El/la oferente es una persona natural de sexo femenino; o

Calificaciones

El/la oferente acredita “Sello Empresa Mujer” que identifica las empresas
lideradas por mujeres que son proveedoras del Estado y es validado a través del
Certificado Empresa Mujer, disponible en el registro de Proveedores; o

El/la oferente corresponde a una empresa liderada por mujer (es) con propiedad
mayoritaria de mujeres y es validado mediante la presentacién (adjunto a la
propuesta) de un instrumento publico que dé cuenta de los socios actuales de la
empresa. Por ejemplo, copia de la escritura de constitucion y sus posteriores
modificaciones o el certificado de inscripcion en el Conservador de Bienes Raices
con anotaciones al margen. En caso de que el oferente se encuentre inscrito en
el Registro de Proveedores, es validado si el instrumento publico -citado
precedentemente- se encuentra disponible y con una fecha de emisién inferior a
60 dias habiles, desde la fecha de presentacion de la oferta.

El/la oferente cuenta con una politica de inclusién de género, de igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres, acreditada mediante copia de dicha
politica, donde conste de su aplicacién vigente.

No entrega informacion o no acredita correctamente segun lo solicitado en notas
anteriores.

Nota 4

Nota 2

Nota 0

En caso de que acredite mas de uno las opciones contenidas en el formato del numeral IV. del Anexo N°3,
se considerara aquella opcién en que haya obtenido mayor puntaje.

N° Oferente Nota Justificacion
El oferente presenta articulo de sello Genera Igualdad,
NSV IS ESHRIOR ademas presenta DECRETO TRA N° 309/1643/2018, donde
INTERNACIONALES - -
UNIVERSIDAD DE CHILE se nombra a DOROTEA LOPEZ GIRAL, en el cargo de
2 DIRECTOR DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS
EN UNION TEMPORAL DE INTERNACIONALES
PROVEEDORES CON '
1 2,00
CENTRO DE - o . -
La comisidbn evaluadora considerd6 necesario solicitar
INVESTIGACION Y . ; .
aclaraciones a este punto, segun lo dispuesto en las bases de
CAPACITACION DEL licitacion. | detall n “Anexo R t
APRENDIZAJE UCORP S. citacion, lo que se detalla e exo Respuestas
A Aclaraciones”, donde adjunta correctamente, “politica de
) inclusién de género, documento que consta de su aplicacion
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vigente” sefialando su aprobacién por el Senado Universitario
en Sesién Plenaria N°662, de 3 de marzo de 2022.

UNIVERSIDAD MAYOR

2,00

El oferente presenta PROCEDIMIENTO SELECCION DE
PERSONAL ADMINISTRATIVO, en el cual indican que "Todo
cargo de la universidad mayor esta sujeto a la ley 21.015 de
inclusién de personas con discapacidad y pueden ser
ocupados indistintamente por personas de diversa cultura,
creencia religiosa, visiones de vida, género, raza, nivel
socioecondmico, nacionalidad u origen geogréfico", ademas
en este plan, no se realiza diferencia por género sino por
requerimiento del cargo y funciones.

La comisién evaluadora consideré necesario solicitar
aclaraciones a este punto, segun lo dispuesto en las bases de
licitacién, lo que se detalla en “Anexo Respuestas
Aclaraciones”, donde especificamente confirma los siguiente:
“En este sentido, recientemente la Universidad creo la Oficina
de Género, Diversidad e Inclusion, a cargo de la Sra. Viviana
Pinto Fernandez, Asistente Social de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (UTEM), quien posee una dilatada
trayectoria en esta area”. Adjuntar de forma correcta, “Politica
de Inclusién — Universidad”.

F.- Criterio Cumplimiento de Requisitos Formales (5%)

N° Oferente Nota Justificacion
INSTITUTO DE ESTUDIOS
INTERNACIONALES -
UNIVERSIDAD DE CHILE
2 JNON HEAIEORAL P15 La comisidon evaluadora consider6 necesario solicitar
PROVEEDORES CON . . “
1 0 aclaraciones segun detalle de “Anexo Respuestas
CENUY Dis Aclaraciones”
INVESTIGACION Y '
CAPACITACION DEL
APRENDIZAJE UCORP S.
A.
La comision evaluadora consideré necesario solicitar
2 | UNIVERSIDAD MAYOR 0 aclaraciones segun detalle de “Anexo Respuestas

Aclaraciones”.
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CUADRO FINAL DE EVALUACION
C. Experiencia del
A. Oferta . Oferente en o E. Inclusion con F. Cumplimiento
Econdmica - Plrac; %aelé?aaqrgsnlg a| Programas de Dagc(r;g'rfﬁt'gn Enfoque de de requisitos NOTA
Precio P capacitacion Género Formales
LUGAR OFERENTE online
10% 45% 25% 10% 5% 5% FINAL
Nota Nota Nota Nota Nota Nota
e Pond. e Pond. i Pond. e Pond. e Pond. i Pond.
INSTITUTO DE
ESTUDIOS
INTERNACIONALES -
UNIVERSIDAD DE
CHILE EN UNION
o TEMPORAL DE
1 PROVEEDORES CON 4,00 0,40 2,00 0,90 4,00 1,00 4,00 0,40 2,00 0,10 0 0 2,80
CENTRO DE
INVESTIGACION Y
CAPACITACION DEL
APRENDIZAJE
UCORP S. A.
R UNIVERSIDAD
2 MAYOR 3,94 0,39 1,00 0,45 3,00 0,75 4,00 0,40 2,00 0,10 0 0 2,09
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ANEXO RESPUESTAS ACLARACIONES

LICITACION: 1082957-33-LQ22

Se ingresan ambas aclaraciones con fecha 07 de junio de 2022:

NO

Solicitud de Aclaracion

De acuerdo a lo establecido en el numeral 9.11.-
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
OFERTAS” de las Bases de Licitacion, se
establece que la comision evaluadora podra
durante la evaluacion, a través del Departamento
de Compras, solicitar aclaraciones a los oferentes
respecto de sus respectivas propuestas. Los
oferentes, tendran un plazo maximo de 2 dias
hébiles, para responder lo solicitado. Asimismo, en
caso de estimarlo necesario, la Comision
Evaluadora podra solicitar a un oferente acreditar
cualquier hecho contenido en su propuesta,
debiendo éste acompanar los documentos
complementarios y/o aclaratorios requeridos
dentro del plazo que se le indique. El oferente que
haya omitido acreditaciones o antecedentes al
momento de presentar su oferta. En ese contexto,
la comisién evaluadora ha definido solicitar las
siguientes aclaraciones a su oferta:

Para poder considerar la experiencia indicada y
acreditada en el Anexo N°3, Item Il “Experiencia
del Oferente en Programas de Capacitacion
Online”.

1.- Se solicita confirmar y/o adjuntar link de las URL
requeridas de las siguientes acreditaciones:

e Experiencia n?9: Liderazgo Personal y
Gestién de Equipos en Tiempos de Crisis

e Experiencia n®10: Autocuidado y Manejo
del Estrés Laboral

2.- Adjunta como medio de acreditacion “Planilla
de calificaciones finales”, documento que no es
considerado como valido en las bases de licitacion,
por lo cual se solicita adjuntar medio de
acreditacién validd, de las siguientes experiencias:

e Experiencia ni: Ingenieria en
Administracion mencion Comercio
Exterior: MARKETING INTERNACIONAL.

e Experiencia n°2: Ingenieria en
Administracién mencion Comercio
Exterior: COMERCIO EXTERIOR I.

Oferente

UNIVERSIDAD
MAYOR- Manuel
Montt

Respuesta

Estimados/as, de
acuerdo a lo
solicitado y
agradeciendo la
instancia, adjuntamos
respuesta de

aclaraciones a la
oferta de la licitaciéon
ID: 1082957-33-
LQ22. Saludos
cordiales Universidad
Mayor.
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e Experiencia n%3: Ingenieria en
Administracién mencion Comercio
Exterior: COMERCIO EXTERIOR 1.

e Experiencia n%4: Ingenieria en
Administracion mencion Comercio
Exterior: ~ OPERACIONES DE
IMPORTACION.

e Experiencia n%5: Ingenieria en

Administracion mencién Comercio
Exterior: DERECHO INTERNACIONAL.

e Experiencia n°6: Ingenieria en
Administracion mencion Comercio
Exterior: TRANSPORTE
INTERNACIONAL.

e Experiencia n°7: Ingenieria en
Administracién mencién Comercio
Exterior: ~ OPERACIONES DE
EXPORTACION.

e Experiencia n°8: Ingenieria en
Administracion mencion Comercio
Exterior: SEGUROS
INTERNACIONALES.

Cabe sefalar, que las bases de licitacion
consideran validos los siguientes documentos: “(1)
Copia integra del contrato respectivo, (2) Copia de
Orden de Compra en estado “Aceptada” y/o
“Recepcion Conforme”, (3) Certificado y/o carta
emitida y firmada por el cliente...”

3.- Para poder considerar el cumplimiento de la
Inclusion con enfoque de género, segun lo
solicitado en las bases, Anexo N°3, ltem IV
“Inclusion con enfoque de género”, en su oferta
acredita mediante PROCEDIMIENTO
SELECCION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO,
en el cual indican que "Todo cargo de la
universidad mayor esta sujeto a la ley 21.015 de
inclusion de personas con discapacidad y pueden
ser ocupados indistintamente por personas de
diversa cultura, creencia religiosa, visiones de
vida, género, raza, nivel socioeconémico,
nacionalidad u origen geografico", ademas en este
plan, no se realiza diferencia por género sino por
requerimiento del cargo y funciones. no reemplaza
la presentacion de la “politica de inclusion de
género, de igualdad de remuneraciones entre
hombres y mujeres, la cual debe ser acompanada

Oferente

Respuesta
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Solicitud de Aclaracion

para poder acreditar, donde conste de su

aplicacioén vigente”.

Favor responder hasta del 09 de junio de 2022 a
las 18:00 horas.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 9.11.-
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
OFERTAS” de las Bases de Licitacion, se
establece que la comision evaluadora podra
durante la evaluacién, a través del Departamento
de Compras, solicitar aclaraciones a los oferentes
respecto de sus respectivas propuestas. Los
oferentes, tendran un plazo maximo de 2 dias
hébiles, para responder lo solicitado. Asimismo, en
caso de estimarlo necesario, la Comision
Evaluadora podra solicitar a un oferente acreditar
cualquier hecho contenido en su propuesta,
debiendo éste acompanar los documentos
complementarios y/o aclaratorios requeridos
dentro del plazo que se le indique. El oferente que
haya omitido acreditaciones o antecedentes al
momento de presentar su oferta. En ese contexto,
la comisién evaluadora ha definido solicitar las
siguientes aclaraciones a su oferta:

Para poder considerar la experiencia indicada y
acreditada en el Anexo N°3, ltem Il “Experiencia
del Oferente en Programas de Capacitacion
Online”.

1.- Se solicita confirmar y/o adjuntar link de las URL
requeridas de las siguientes acreditaciones:

e Experiencia n®1: 1ra versién Diploma de
Extension “Entendiendo China”., Solicita:
especificar link a cursos, dado que, al
ingresar al link indicado, solo se identifican
cursos periodo 2021.

e Experiencia n®3: 3ra versién Diploma de
Extension “Introduccién a China”. Solicita:
especificar link a cursos, dado que al
ingresar al link indicado, solo se identifican
cursos periodo 2021.

e Experiencia n%4: Programa 2020 becas para
conocer China; Solicita: especificar link a
cursos, dado que al ingresar al link indicado,
solo se identifican cursos periodo 2021

e Experiencia n®: Programa entendiendo a
China para la empresa Pacific Hydro Chile
S.A. Solicita: especificar link a cursos, dado

Oferente

INSTITUTO DE
ESTUDIOS
INTERNACIONALES

Respuesta
Estimados/as, de
acuerdo a lo
requerido,
adjuntamos
respuesta de

aclaraciones a la
oferta de la licitacién
1082957-33-LQ22.
Anexamos ademas
Politica de Igualdad
de Género y Plan de
Desarrollo
Institucional 2017-
2026 de la
Universidad de Chile.
Saludos cordiales.
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N° Solicitud de Aclaracion Oferente Respuesta

que dirige a un landing general, seccion
cursos, este menciona que no presentan
cursos a mostrar.

2.- Para poder considerar el cumplimiento de la
Inclusion con enfoque de género, segun lo
solicitado en las bases, Anexo N°3, Item IV
“Inclusion con enfoque de género”, en su oferta
acredita mediante registro de Sello Genera
Igualdad, reconocimiento internacional del PNUD,
dicha registro, no reemplaza la presentacion de la
“politica de inclusion de género, de igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres, la cual
debe ser acompanada para poder acreditar, donde
conste de su aplicacion vigente”.

Favor responder hasta del 09 de junio de 2022 a
las 18:00 horas.

En atencibn a que ambas respuestas a las aclaraciones solicitadas, incluyeron antecedentes
complementarios que fueron adjuntos, se complementan las ofertas y se justifica en cada caso respectivo.
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Recomendacion:

Conforme a lo estipulado en el apartado ADJUDICACION y de acuerdo con los Criterios de Evaluacion
definidos para este proceso, la Comisién Evaluadora recomienda la adjudicacién de la Licitacién Publica para
la contratacion del “Servicios de formacién en comercio internacional para ProChile”, al proveedor
“INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERNACIONALES - UNIVERSIDAD DE CHILE EN UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES CON CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION DEL APRENDIZAJE UCORP
S.A.”, que obtuvo una nota final de 2,80 y representa una oferta conveniente para los intereses de la Direccién
General de Promocién de Exportaciones.

Los integrantes de la presente Comisién Evaluadora, de conformidad con las normas de Probidad y de
Compras Publicas, declaran no tener relaciéon ni parentesco con el oferente que presenté la propuesta y/o
trabajadores del mismo, que les impidan participar en este proceso de evaluacion. En caso contrario, estaran
sujetos a las sanciones administrativas y penales que imponen los reglamentos y disposiciones legales
correspondientes.

e Adriana Talia Munoz Latorre, Jefa del Subdepartamento Servicios Integrados para la Exportacién.
e Felix Ramirez Gonzalez, Asistente del Subdepartamento Servicios Integrados para la Exportacion.
e Camila Fabres Osorio, Jefa Subdepartamento Desarrollo de Personas.

Sin otro particular,

MARCELO SOBARZO
DIRECTOR
DEPARTAMENTO DIRECCION DESARROLLO ESTRATEGICO

AML/FRG/CFO
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