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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDUM Ne 07193/2022

OBJ.: Solicita gestionar adjudicacion Licitacion Publica
para contratar el “Servicio de diagnéstico,
evaluacion de funcionalidades, estrategias vy
herramientas de ProChile”.

REF.: 1D 1082957-52-LE22.
Santiago, miércoles, 19 de octubre de 2022
DE . DIRECTORA DEPARTAMENTO DE MARKETING Y EVENTOS

A . JEFA DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Junto con saludarle, por medio del presente remito a Ud., acta de evaluacién de la licitacién publica ID
1082957-52-LE22 realizada para seleccionar al proveedor con el cual se contratara el Servicio de diagnéstico,
evaluacion de funcionalidades, estrategias y herramientas de ProChile.

El proveedor al cual se recomienda adjudicar es la entidad “TIRONI Y ASOCIADOS S.A." que obtuvo una
nota final de 3,00; siendo la mejor evaluada, ademas de que su oferta econémica se ajusta al presupuesto
disponible para la contratacién del citado servicio y su propuesta es conveniente para los intereses del
Servicio.

A continuacion, se remite el Acta de Evaluacién de la oferta en donde se describe la justificacién de cada
puntaje asignado a cada oferente.

ACTA DE EVALUACION DE OFERTAS
LICITACION PUBLICA PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE DIAGNOSTICO, EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES, ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE PROCHILE

ID N° 1082957-52-LE22

De acuerdo a lo sefalado en las Bases de Licitacion, aprobadas por Resolucién Exenta N° 02152, de fecha
14 de septiembre de 2022, en el numeral 9.11.- “Procedimiento de evaluacion de ofertas”, las ofertas seran
evaluadas por una Comisién Evaluadora, integrada por tres (3) funcionarios(as) de la Direccién General de
Promocién de Exportaciones.

En relacion a los integrantes de la Comision Evaluadora, se informa de un cambio en la designacion de la
funcionaria Claudia Serrer Urrutia, informada en Solicitud de Compra N°567/2022, en atencién a que ya no
se encuentra desempefiando el cargo de directora del Departamento Direccion de Marketing y Eventos,
siendo reemplazada por la funcionaria M. José Hernandez Alcaino.

En consecuencia, la Comisién Evaluadora designada, es la siguiente:

¢ Maria José Hernandez Alcaino, directora (S) Departamento Direccion de Marketing y Eventos.
e Claudio Sepulveda Villalobos, jefe Subdepartamento de Marketing.
e Juan Luis Luna Castillo, asistente Subdepartamento de Marketing.
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De acuerdo con el Acta de Apertura ID N° 1082957-52-LE22, de fecha 28 de septiembre de 2022, se recibieron
(5) cinco ofertas, de las cudles 1 (una) fue rechazada en ese acto, al realizar la verificacion del cumplimiento
con los requisitos establecidos en las Bases de licitacion, en el numeral 4 “Antecedentes para incluir en la
oferta”, bajo el subtitulo “Documentos Técnicos” que indica lo siguiente: “1.-Requisito minimo: Adjuntar el
Anexo N°3, “Formulario Oferta Técnica”, de conformidad con las Especificaciones Técnicas. Dicho
formulario debe ser completado, firmado y enviado a través del Sistema de Informacion
(www.mercadopublico.cl). Sélo se aceptaran ofertas presentadas utilizando los formularios contenidos en el
citado Anexo, de lo contrario seran declaradas inadmisibles y no seran evaluadas. Si alguna informacién del
Anexo N° 3 no es incluida, para efectos de la presente licitacion se considerara que el postulante carece de
ella.”, de acuerdo al siguiente detalle:

e PUBLICTRAIL INVESTMENT LIMITADA, RUT: N° 77.500.124-0: La oferta no cumple con lo indicado
en numeral 4. “Antecedentes para incluir en la oferta”, bajo el subtitulo “Documentos Técnicos”, que
dispone, entre otros, que “Sélo se aceptaran ofertas presentadas utilizando los formularios contenidos
en el citado Anexo, de lo contrario seran declaradas inadmisibles y no seran evaluadas. Si alguna
informacion del Anexo N° 3 no es incluida, para efectos de la presente licitacién se considerara que
el postulante carece de ella”.

En particular, el proveedor no cumple con los contenidos minimos solicitados para el Anexo N°3
detallados en el numeral 9.1.11 “Contenido de la propuesta Técnica y Econémica” de las respectivas
Bases de Licitacion”, de acuerdo al siguiente detalle:

- El documento no se encuentra debidamente firmado por el Representante legal de la entidad.

- Noincluye item | “Descripcion de la propuesta Metodolégica”.

- Noincluye item Il “Carta Gantt”.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se deben someter a evaluacion las siguientes propuestas
aceptadas:

N° Nombre Oferente RUT
1 VMLY&R CHILE S.p.A. 96.569.640-7
2 GESTION TECNOLOGICA CHILE S.p.A. 76.821.866-8
3 TIRONI Y ASOCIADOS S.A. 78.488.290-K
4 TRACK GLOBAL SOLUTIONS, S.L. B90023987
Los criterios de evaluacion determinados para este proceso de licitacion fueron los siguientes:
Nombre Ponderacion (%)
A.- Precio 15%
B.- Calidad de la Propuesta Técnica 45 %
C.- Experiencia del Oferente en Estudios de posicionamiento 40 %

A).- Criterio Precio (15%)

Para la evaluacion de este criterio se tendra en cuenta el precio total ofertado en la propuesta, de acuerdo
con lo establecido en el Anexo N°2 “Formulario Oferta Econémica”, el cual no podra superar el monto de
$30.000.000 (treinta millones de pesos) impuestos y costos incluidos.

La propuesta de menor valor econémico serd calificada con el mayor puntaje asignado para este criterio (nota
4), y las siguientes con un puntaje proporcional a dicha propuesta, de acuerdo con la siguiente férmula:
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Nota Oferente: Valor econdmico de la oferta de menor precio x 4
Valor econoémico de la oferta que se analiza

N° Oferente Nota Justificacién
La oferta econdmica presentada por el oferente es de
1 VMLY&R CHILE S.p.A. 3,20 | $30.000.000.- (treinta millones de pesos), impuestos
incluidos.
GESTION La oferta economica presentada por el oferente es de
2 TECNOLOGICA CHILE 3,43 | $28.000.000.- (veinte y ocho millones de pesos), impuestos
S.p.A. incluidos.

La oferta economica presentada por el oferente es de
3 ;I'F:\ONI ESOCIAPES 3,36 | $28.500.000.- (veinte y ocho millones quinientos mil pesos),
T impuestos incluidos.
La oferta economica presentada por el oferente es de
4 UIRACIX ElHOlIAL 4,00 | $23.975.000.- (veinte y tres mil novecientos setenta y cinco
SOLUTIONS, S.L. . ; d :
mil pesos), impuestos incluidos.

B. Criterio Calidad de la Propuesta Técnica (45%)

La evaluacién de este criterio se realizara en base a la descripcion de la Metodologia de Trabajo propuesta,
de acuerdo con lo solicitado en el numeral 9.1.4.- Requerimientos, de las respectivas Bases, segun la
siguiente tabla:

Calificaciones Justificacién

La descripcion de la metodologia propuesta identifica con precision y
describe claramente con detalle cada uno de los servicios a realizar,
abarcando completamente los requerimientos de las especificaciones
técnicas de las presentes bases, ademas ofrece servicios adicionales
vinculados de acuerdo a lo indicado en el numeral 9.1.4 de las Bases de
licitacion.

La descripcion de la metodologia propuesta identifica con precision y
describe claramente con detalle cada uno de los servicios a realizar,
abarcando completamente los requerimientos de las especificaciones
técnicas de las presentes bases, sin embargo, no considera servicios
adicionales, vinculados de acuerdo a lo indicado en el numeral 9.1.4 de
las Bases de licitacion.

La descripcién de la metodologia propuesta abarca los requerimientos de
las especificaciones técnicas, identifica y describe cada uno de los
servicios a realizar y técnicas a utilizar, sin embargo, carece del detalle o
precision en alguna(s) de ellos.

La descripcion de la metodologia propuesta no abarca completamente los
Nota 1 requerimientos de las especificaciones técnicas de las presentes bases,
ademas carece de detalle o precision en alguna(s) de ellas.

La descripcién de la metodologia propuesta no abarca los requerimientos
Nota 0 de las especificaciones técnicas o no corresponde a los requerimientos de
las especificaciones técnicas de las presentes bases.

Nota 4

Nota 3

Nota 2
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NO

Oferente

Nota

Justificacion

TRACK GLOBAL
SOLUTIONS SL

2,00

La descripcién de la metodologia propuesta abarca los
requerimientos de las  especificaciones técnicas
mencionadas en el numeral 9.1 de las Bases de Licitacion;
identifica y describe cada uno de los servicios a realizar y
técnicas a utilizar, sin embargo, carece del detalle o
precision en alguna(s) de ellos de acuerdo al siguiente
detalle:

Etapal: Investigacion

El proveedor plantea una metodologia de investigacion a
partir de un estudio de fuentes secundaria y un estudio de
fuentes primarias para obtener una vision completa de los
objetivos de estudio, de acuerdo a lo solicitado en las Bases
de Licitacion. Ofrece dentro la investigacién conocer el
estado de las herramientas de ProChile como también el
conocimiento de la audiencia clave (empresas exportadoras,
con potencial exportador, beneficiarios o futuros
beneficiarios).

En esa etapa se considera:

- Andlisis de las herramientas, recursos, acciones y
plataformas de ProChile (Auditoria Comunicacional).

- Medicibn y analisis de instituciones y organismos
internacionales con objetivos similares a ProChile.

- Uso de herramientas o modelos de analisis que permitan
ver en la evoluciébn y benchmarking de mercado y
tendencias.

Etapa 2: Definicién

El proveedor ofrece establecer pilares de accion, priorizarlos
y entregar recomendaciones sobre como activarlos. Se
ofrece ademas establecer identificadores para el monitoreo
del cumplimiento de los objetivos.

En esa etapa consideran:

- Establecimiento de objetivos estratégicos, lineas de accion,
herramientas y acciones e indicadores.

- Estudio de benchmarking a partir de dos fuentes principales
para recabar informacion de un total de 8 agencias similares
a ProChile.

Etapa 3: Lineamientos comunicacionales

En esta etapa se consideran:

- Definicién de concepto creativo
gue ayude a las empresas exportadoras y con potencial
exportador a entender que la oferta de servicios, programas
y acciones que ProChile ofrece sean las id6neas para
impulsar  sus procesos  exportadores y/o de
internacionalizacién.
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Justificacion

- El oferente ofrece la entrega de tres alternativas de key
visual genéricos.

Se establece la entrega de todos los informes y entregables
solicitados en las Bases de Licitacion.

Se presenta el equipo de trabajo para el desarrollo del
servicio.

Se presenta un Carta Gantt considerando etapas,
responsables, reuniones de seguimiento, y entrega del
informe final dentro de los plazos solicitados.

El oferente ofrece los siguientes servicios adicionales:

- En etapa de investigacion se ofrece no solo la realizacion
de entrevistas, sino que se plantea la realizacién de un
estudio considerando fuentes secundarias y primarias de
informacion. Para dicha investigacién se propone utilizar
criterios de segmentacién para las empresas beneficiarias.
- Para la etapa de definicion, se propone como adicional en
la identificacion de herramientas e indicadores para la
evaluacion de las definiciones estratégicas.

No obstante lo antes indicado, las especificaciones
técnicas ofertadas carecen de detalle o precision
respecto de la siguiente materia:

- No desarrolla el servicio de Auditoria Comunicacional
solicitado para la Etapa 1 de acuerdo a lo indicado en las
Bases de Licitacion.

Si bien esta oferta incluye los elementos adicionales
antes mencionados, para efectos de asignacion de
puntaje, no se considera esta condicion especifica, ya
gue la propuesta técnica carece de detalle o precisién
en uno de los requerimientos de las especificaciones
técnicas, segln lo descrito anteriormente, por lo tanto,
obtiene nota 2,00.-

TIRONI'Y ASOCIADOS

2,00

La descripcion de la metodologia propuesta abarca los
requerimientos de las  especificaciones  técnicas
mencionadas en el numeral 9.1 de las Bases de Licitacion;
identifica y describe cada uno de los servicios a realizar y
técnicas a utilizar, sin embargo, carece del detalle o
precision en alguna(s) de ellos de acuerdo al siguiente
detalle:

Etapal: Investigacion

El oferente tiene como objetivo comprender con mayor
profundidad las opiniones e identificacion de brechas vy
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NO

Oferente

Nota

Justificacion

oportunidades que tiene ProChile de cara a sus publicos de
interés. Para ello, propone explorar tanto la percepcion
actual como las expectativas que tienen sus actuales y
potenciales usuarios.

En esta etapa consideran:

- Auditoria y cartografia comunicacional de ProChile: para
analizar y mapear las herramientas, recursos, acciones y
plataformas con las que cuenta e implementa ProChile.
- Benchmark de agencias de referencia: para entender como
organismos homélogos de ProChile, construyen hacia los
pilares definidos como estratégicos, para ser incorporados
en las recomendaciones.

Etapa 2: Definicidn

El oferente ofrece establecer pilares de accion, priorizarlos y
entregar recomendaciones sobre cémo activarlos.

En esta etapa consideran:

- Establecimiento de objetivos estratégicos de
posicionamiento, publico de interés y areas priorizadas de
accion por cada uno de ellos.

Para llevar a cabo esta etapa se trabajard con el Modelo de
Identidad TIRONI A.L.M.A. & S.O.MA ®, en base a los
cuales se trabajan las bases de identidad y posicionamiento,
tanto a nivel conceptual como visual o material, de cara al
relato y key visual.

Etapa 3: Lineamientos comunicacionales

El oferente ofrece dentro de sus objetivos definir
lineamientos comunicacionales que faciliten la posterior
implementacién de acciones y campafias de marketing, de
acuerdo a las etapas anteriores.

En esta etapa consideran:

- Definicibn de un concepto creativo para las bajadas
comunicacionales.

- Key Visual, que consiste en una Guia sintética y clara del
tono y estilo comunicacional, y referencias visuales y
materiales de ProChile, tales como elementos gréficos,
tipografias y paletas de colores que se propone utilizar para
todos los disefios, campafias y anuncios que se hagan en el
futuro.

- Una matriz de indicadores de desempefio integrados.

Se establece la entrega de los informes solicitados en las
Bases de Licitacion.

Se presenta el equipo de trabajo para el desarrollo del
servicio.
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Se presenta un Carta Gantt considerando etapas y entrega
del informe final dentro de los plazos solicitados.

El oferente ofrece los siguientes servicios adicionales:

- En etapa de investigacion se ofrece ademéas de la
realizacion de entrevistas a profundidad, la realizacion de
encuesta digital de actuales y potenciales beneficiarios. En
esta misma etapa se establece una instancia de ejercicio
proyectivo consistente en taller de presentacion y discusién
de los principales insights detectados.

- En la etapa de definicion se ofrece la realizacion de un taller
de lineamientos de identidad y posicionamiento considerara
los componentes de identidad e incorporara priorizacion de
pilares, procesos y cumplimientos de objetivos especificos.
Se considera la elaboracién de un mapa de stakeholders.

- En la etapa de lineamientos comunicacionales se ofrece
una matriz de indicadores de desempefio integrados, que de
cuenta de ejes de accién, responsables y compromisos para
avanzar en el posicionamiento deseado.

No obstante lo antes indicado, las especificaciones
técnicas ofertadas carecen de detalle o precision
respecto de las siguientes materias:

- Si bien se establece la entrega de los informes, la
informacion entregada en la propuesta no da cuenta de que
los entregables cumplan con los requisitos de formato
solicitados en las Bases de Licitacién. Ademas no informa
respecto de la entrega de los archivos editables del key
visual.

- La carta Gantt presentada no considera una propuesta de
reuniones para revisar el estado de avance del servicio de
acuerdo a lo requerido.

Si bien esta oferta incluye los elementos adicionales
antes mencionados, para efectos de asignacién de
puntaje, no se considera esta condicidén especifica, ya
gue la propuesta técnica carece de detalle o precision
en uno de los requerimientos de las especificaciones
técnicas, segun lo descrito anteriormente, por lo tanto,
obtiene nota 2,00.-

VMLY R CHILE SPA

2,00

La descripcién de la metodologia propuesta abarca los
requerimientos de las  especificaciones  técnicas
mencionadas en el numeral 9.1 de las Bases de Licitacion;
identifica y describe cada uno de los servicios a realizar y
técnicas a utilizar, sin embargo, carece del detalle o
precisién en alguna(s) de ellos de acuerdo al siguiente
detalle:

Etapal: Investigacion:
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El oferente tiene como objetivo entender el estado actual de
ProChile a nivel local, considerando las necesidades y
expectativas en actuales como potenciales audiencias clave.

En esta etapa consideran:

- Levantamiento de informacién a través de entrevistas en
profundidad.

- Andlisis de informacion mediante el modelo “BAV BRAND
ASSET VALUATOR” que considera la capacidad de realizar
Benchmark en una amplia variedad de mercados, el
establecimiento de pilares para generar valor, la
comprension del posicionamiento de la institucion en el
mercado y el analisis del contexto que permite visualizar la
evolucion de la institucion y su significado, asi como
determinar recomendaciones.

- Auditoria comunicacional para conocer las herramientas,
recursos, acciones y plataformas de ProChile, entendiendo
su alcance, fortalezas y debilidades.

Etapa 2: Definicién

El oferente ofrece establecer, entregar y priorizar pilares de
accion sobre definiciones estratégicas, ademas de entregar
recomendaciones sobre cémo activarlos.

En esa etapa consideran:

- Establecimiento de definiciones estratégicas, segun los
aprendizajes de la etapa de investigacion.

- Benchmark para establecer comparativas con organismos
similares a ProChile.

Etapa 3: Lineamientos comunicacionales

El oferente ofrece definir lineamientos comunicacionales que
faciliten la posterior implementacion de acciones vy
campafias de marketing de acuerdo a lo propuesto en
etapas anteriores.

En esa etapa consideran:
- Propuesta un concepto creativo
- Key Visual

Se establece la entrega de todos los informes solicitados en
las Bases de Licitacion.

Se presenta un Carta Gantt considerando etapas y entrega
del informe final dentro de los plazos solicitados.

No obstante lo antes indicado, las especificaciones
técnicas ofertadas carecen de detalle o precision
respecto de las siguientes materias:
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- No identifica al equipo de trabajo de acuerdo en lo
solicitado en el punto 9.1.10 de las bases.

- Si bien presenta Carta Gantt solicitada, el documento no
establece reuniones de avances ni responsables de las
actividades.

- Se describe el desarrollo de benchmark para entender
cémo organismos homadlogos de ProChile, construyen hacia
los pilares definidos como estratégicos requeridos para la
etapa 2, sin embargo, el desarrollo de esta propuesta se
realiza en una etapa distinta a la indicada en las bases de
licitacion.

- Si bien se establece la entrega de los informes, la
informacion entregada en la propuesta no da cuenta de que
los entregables cumplan con los requisitos de formato
solicitados en las Bases de Licitacion.

Cabe hacer presente que la oferta presentada no
consideralaentregade adicionales. Por lo tanto, obtiene
nota 2,00.-

GESTION Y
TECNOLOGIA SPA

2,00

La descripcion de la metodologia propuesta abarca los
requerimientos de las  especificaciones  técnicas
mencionadas en el numeral 9.1 de las Bases de Licitacion;
identifica y describe cada uno de los servicios a realizar y
técnicas a utilizar, sin embargo, carece del detalle o
precisiébn en alguna(s) de ellos de acuerdo al siguiente
detalle:

Etapal: Investigacion:

Posterior a la ejecucién de una etapa de identificacion de
insumos y criterios para el desarrollo de una consultoria
estratégica, se realizard un levantamiento de informacion
para realizar un Diagnostico estratégico del ecosistema
vinculado a ProChile.

En esta etapa consideran:

- Diagndstico estratégico para entender el estado actual de
conocimiento de herramientas y servicios que presta
ProChile a sus beneficiarios a través de la realizacion de
entrevistas y realizacién de mesas de contraste.

- Realizacion de benchmarking recogiendo informacién
sobre otras herramientas que puedan cubrir un mismo foco
de interés de las empresas beneficiarias, destacando
tendencias econdmicas y tecnolégicas de interés para la
organizacion.

- Realizacién de una auditoria comunicacional a través de la
metodologia MESO® que permite, a través de un modelo
sistema-producto, evaluar el vinculo entre la actividad
comercial y los componentes socioculturales, considerando
tendencia de mercados globales.

Etapa 2: Definicién
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El oferente ofrece una propuesta de ejes estratégicos, como
pilares de accion priorizados, que orienten la asignacion de
recursos y su activacion.

En esta etapa consideran:

- Realizacion de taller de identificacion de ejes estratégicos
con actores relevantes y contraparte técnica.

- Realizacion de mesa de especializacion para cada uno de
los ejes priorizados.

- Plan estratégico y Propuesta de recomendaciones y
definiciones estratégicas sobre pilares estratégicos.

- Benchmark para establecer comparativas con organismos
similares a ProChile.

Etapa 3: Lineamientos comunicacionales

El oferente considera la elaboracibn de un Plan de
comunicaciones y medios para desarrollar acciones que
definan los principales lineamientos comunicaciones que
faciliten una posterior implementacion de acciones y
campafias de marketing.

En esta etapa consideran:

- Plan comunicacional a partir de la definicion de conceptos
creativos que apoyen lineamientos comunicacionales.

- Disefio y elaboracion Kit visual genérico.

Se establece la entrega de todos los informes solicitados.

Se presenta el equipo de trabajo para el desarrollo del
servicio.

Se presenta un Carta Gantt considerando etapas y entrega
del informe final dentro de los plazos solicitados.

El oferente ofrece los siguientes servicios adicionales:

- Realizacién de talleres estratégicos de informacion y mesa
de especializacion.

- 20 entrevistas en vez de las 12 solicitadas

- Realizacion de mesas de contraste.

No obstante lo antes indicado, las especificaciones
técnicas ofertadas carecen de detalle o precision
respecto de las siguientes materias:

- Enla Etapa 1, el oferente no expresa que en las entrevistas
se considerard a empresas Beneficiarias potenciales, como
expresan las bases.

- Carta Gantt presentada no identifica responsables ni
propuesta de reuniones de seguimiento de acuerdo con lo
solicitado.
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- Si bien se establece la entrega de los informes, la
informacion entregada en la propuesta no da cuenta de que
los entregables cumplan con los requisitos de formato
solicitados en las Bases de Licitacion.

- Indica la realizacién del disefio y elaboraciéon Kit visual
genérico, pero no desarrolla en detalle.

- Se describe el desarrollo de benchmark para entender
cémo organismos homadlogos de ProChile, construyen hacia
los pilares definidos como estratégicos requeridos para la
etapa 2, sin embargo, el desarrollo de esta propuesta se
realiza en una etapa distinta a la indicada en las bases de
licitacion.

Si bien esta oferta incluye los elementos adicionales
antes mencionados, para efectos de asignacién de
puntaje, no se considera esta condicidén especifica, ya
gue la propuesta técnica carece de detalle o precision
en uno de los requerimientos de las especificaciones
técnicas, segun lo descrito anteriormente, por lo tanto,
obtiene nota 2,00.-

C.- Criterio Experiencia del Oferente en Estudios de posicionamiento (40%)

Para la evaluacion de este criterio se considerara la cantidad de proyectos similares al licitado realizados por
el oferente y que digan relacién con servicios de estudios de posicionamiento realizados desde el afio 2019
en adelante, correctamente acreditados, de acuerdo con lo indicado en el numeral 9.1.11. “Contenido de la
propuesta técnica y econémica”, de las bases de Licitacion, item 1lI: Experiencia del oferente en Estudios de

Posicionamiento.

Para la evaluacion, se considerara lo indicado en el item Ill, del Anexo N° 3: “Formulario de Oferta Técnica”,

y se aplicara la siguiente tabla:

Calificaciones

Justificacion

Nota 4 Acredita 4 proyectos similares
Nota 3 Acredita 3 proyectos similares
Nota 2 Acredita 2 proyectos similares
Nota 1 Acredita 1 proyecto similar
Nota 0 No entrega informacién o no acredita proyectos similares.
N° Oferente Nota Justificacién
Oferente declara las siguientes experiencias de trabajos
similares, en estudio de posicionamiento a nivel nacional e
internacional, realizados durante los afios 2019 al 2022:
1 VMLY&R CHILE S.p.A. 2.00 1

Proyecto: Estudio de construcciéon de Marca BAV 2022
Clinica Alemana

Cliente: Simple SpA.

Afio: 2022

Medio de acreditacion:
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N° Oferente Nota Justificacion
- Orden de Compra N°77 de fecha 26 de agosto del
2022.
- Extracto de proyecto: Adjunta extracto de estudio
realizado.
2.
Proyecto: Consultoria full BAV afios 2021 y 2022, respecto
a la aplicacién de modelo de percepcion de marca.
Cliente: Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS)
Afos: 2021y 2022
Medio de acreditacion:
- Orden de Compra N° 4600179892 de fecha 05 de
septiembre del 2022.
- Extracto de proyecto: Adjunta extracto de estudio
realizado.
3.
Proyecto: La Crianza BAV-08-CAS, respecto a la
aplicacién de modelo de percepcion de marca.
Cliente: Agrosuper Comercializadora de Alimentos Ltda.
Afo: 2022
Medio de acreditacion:
- Orden de Compra N° 4800878252 de fecha 06 de
agosto del 2022.
- Extracto de proyecto: Adjunta extracto de estudio
realizado.
Documento de acreditacién no permite identificar que
cuente con firma y/o aprobacién del cliente, de acuerdo
a lo solicitado.
4,
Proyecto: Consultoria BAV
Cliente: Unimarc
Afo: 2022
Medio de acreditacion:
- Orden de Compra de fecha 31 de mayo del 2022,
autorizada emitida por Rendic Hermanos S.A.
- Extracto de proyecto: Adjunta extracto de estudio
realizado.
Orden de Compra adjunta como medio de acreditacién,
es emitida por un cliente distinto (Rendic Hermanos S.A)
al declarado en el Anexo N°3.
El proveedor acredita 2 estudios similares al licitado, por
tanto, obtiene nota 2,00.
Oferente declara las siguientes experiencias de trabajos
similares, en estudio de posicionamiento a nivel nacional e
GESTION internacional, realizados durante los afios 2019 al 2022:
2 TECNOLOGICA CHILE 1,00 |,
= Proyecto: Plan de Posicionamiento en la Region del Maule
para la Plataforma de UCM- 2022.
Cliente: Universidad Catdlica del Maule (UCM).
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NO

Oferente

Nota

Justificacion

Afio: 2022.
Medio de acreditacion:
- Certificado de experiencia firmado por la directora de
Innovacién, Desarrollo y Transferencia Tecnolégica
de la UCM, del afio 2022.
- Extracto de proyecto: Resumen ejecutivo de
Consultoria.

2.
Proyecto: Curso de Formulacibn de Proyectos de
Emprendimiento Innovador para Jovenes Rurales de la
Regién de O’ Higgins
Cliente: Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA)
Afio: 2021
Medios de acreditacion:
- Copia del Contrato con fecha 01 de julio 2021,
debidamente suscrito por las partes.
- Extracto de proyecto: Resumen ejecutivo de
capacitacion.
Proyecto presentado no cumple con acreditar un
servicio similar, ya que se refiere a una consultoria
relativaainnovacién y no al estudio de posicionamiento.

3.
Proyecto: Servicio de Evaluacion y Disefio de la Estrategia
Regional de Innovacion 2020 -2026 para la regién del Maule
2019
Cliente: IDOM Consulting, Engieneering, Arquitecture
S.A.U.
Afo: 2019
Medio de acreditacion:
- Certificado de experiencia de fecha 30 de septiembre
del 2020, firmado por el director de Competitividad y
Desarrollo Territorial de IDOM.
Proyecto presentado no cumple con acreditar un
servicio similar, ya que se refiere a una consultoria
relativaainnovacién y no al estudio de posicionamiento.

4.
Proyecto: Servicio de Evaluacion y Actualizacion de la
Estrategia de Innovacion 2022-2028 y Actualizacion de la
Politica Regional de Innovacion de Antofagasta
Cliente: IDOM Consulting, Engieneering, Arquitecture
S.A.U.
Afio: 2019
Medio de acreditacion:
- Certificado de experiencia de fecha 30 de septiembre
del 2020, firmado por el director de Competitividad y
Desarrollo Territorial de IDOM.
Proyecto presentado no cumple con acreditar un
servicio similar, ya que se refiere a una consultoria
relativaainnovacién y no al estudio de posicionamiento.
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N° Oferente Nota Justificacién
El proveedor acredita 1 estudio similar al licitado, por
tanto, obtiene nota 1,00.
Oferente declara las siguientes experiencias de trabajos
similares, en estudio de posicionamiento a nivel nacional e
internacional, realizados durante los afios 2019 al 2022:
1.
Proyecto: Diagnéstico y Estrategia de Posicionamiento y
Comunicacién.
Cliente: Fundacion Nuestros Hijos
Afio: 2019
Medio de acreditacion:

- Carta de Acreditacion de fecha 27 de septiembre de
2022, debidamente firmada por la Gerente General
del Cliente.

- Extracto de proyecto: Extracto de informe de Claves
diagnoésticas de fecha enero de 2019.

2.

Proyecto: Estudio y Estrategia de Posicionamiento, Servicio
de Comunicacion Corporativa

Cliente: Universidad Adolfo Ibafiez

Afio: 2020

Medio de acreditacion:

- Certificado del 15 de marzo del 2021, debidamente
firmado por el director de Comunicaciones

TIRONI Y ASOCIADOS 4.00 Corporativas y Marketing del Cliente.

S.A.

- Extracto de proyecto: Extracto de informe de Claves
diagnosticas Etapa 1 de fecha abril de 2020.

3.

Proyecto: Diagnéstico y Estrategia de Posicionamiento
Cliente: Camara de Innovacién Farmacéutica de Chile (CIF
Chile)

Afio: 2021

Medio de acreditacion:

- Carta de Acreditacion de fecha 05 de agosto del 2022,
debidamente firmada por la Vicepresidenta Ejecutiva
de CIF.

- Extracto de proyecto: Extracto de informe de
diagnéstico integrado CIF de fecha 5 de marzo de
2021.

4,
Proyecto: Estudio de posicionamiento y estrategia de
comunicaciones.
Cliente: Facultad de Economia y Administracién Pontificia
Universidad Catolica de Chile
Afio: 2021
Medio de acreditacion:
- Certificado de fecha 29 de noviembre del 2021,
debidamente firmado por la directora de Desarrollo de
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NO

Oferente

Nota

Justificacion

la Facultad de Economia y Administracion Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

- Extracto de proyecto: Extracto presentacion de
resultados Posicionamiento y Estrategia de
Comunicaciones de fecha 27 de mayo de 2021.

El proveedor acredita 4 estudios similares al licitado, por
tanto, obtiene nota 4,00.

TRACK GLOBAL
SOLUTIONS, S.L.

Oferente declara las siguientes experiencias de trabajos
similares, en estudio de posicionamiento a nivel nacional e
internacional, realizados durante los afios 2019 al 2022:

1.
Proyecto: Asesoramiento en Materia de
Internacionalizacion
Cliente: Extenda Agencia Andaluza de Promocion de
Exterior
Afio: 2020
Medio de acreditacion:
- Contrato de fecha 26 de junio, firmado por las partes.
- Extracto de proyecto: resumen ejecutivo proyecto de
red Andalucia: Servicios de una red de consultores
especializados en asesoramiento en materia de
internacionalizacion.
Proyecto presentado no cumple con acreditar un
servicio similar, ya que se refiere a una consultoria en
internacionalizacion y no al estudio de posicionamiento.

2.

Proyecto: Estudio de Caracterizacion de Empresas
Exportadoras y Definicion de Plan de Accion para que estas
Empresas Incrementen su Participacion en los Programas
de Promperu

Cliente: PROMPERU (Comisién de Promocién del Peru
para la Exportacion y el Turismo)

Afo: 2020

Medio de acreditacion:

- Constancia de prestacion de servicios de fecha 17 de
febrero de 2020 firmada por el jefe de la Oficina de
Administracion de PROMPERU.

- Extracto de proyecto: resumen ejecutivo Estudio de
caracterizacion de empresas exportadoras Yy
definicibn de un plan de accion para que estas
empresas incrementen su participacion en los
programas de PROMPERU.

Proyecto presentado no cumple con acreditar un
servicio similar, ya que se refiere a una consultoria en
caracterizacion de empresas en materia de exportacion
y no al estudio de posicionamiento.

3.
Proyecto: Asistencia Técnica Estratégica a la Direccion de
Promocién de las Exportaciones de PROMPERU
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NO

Oferente

Nota

Justificacion

Cliente: PROMPERU (Comisién de Promocion del Peru
para la Exportacion y el Turismo)

Afio: 2020

Medio de acreditacion:

- Constancia de prestacion de servicios de fecha 21 de
mayo del 2021, formado por el jefe de la Oficina de
Administracion de PROMPERU.

- Extracto de proyecto: resumen ejecutivo Servicio
especializado de asistencia técnica estratégica a la
direccion de promocién de las exportaciones de
PROMPERU.

Proyecto presentado no cumple con acreditar un
servicio similar, ya que se refiere a una consultoria en
caracterizacion de empresas en materia de exportacion
y no al estudio de posicionamiento.

4,

Proyecto: Asistencia Técnica para la Definicion, Disefio y
Estructuracion de un Nuevo Programa de Apoyo a la
Internalizacién para Ampliar la Base Exportadora Espariola.
Cliente: ICEX Espafia Exportacion e Inversiones

Afo: 2021

Medio de acreditacion:

- Contrato del 27 de julio del 2021, debidamente
firmado por las partes.

- Extracto de proyecto: resumen ejecutivo asistencia
técnica para la definicion, disefio y estructuracion de
un nuevo programa de apoyo a la internacionalizacion
para ampliar la base exportadora espafiola.

Proyecto presentado no cumple con acreditar un
servicio similar, ya que se refiere a una consultoria en
internacionalizacion y no al estudio de posicionamiento.

El proveedor no acredita estudios similares, por lo tanto,
obtiene nota 0
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CUADRO FINAL DE EVALUACION

A. B. C.
Precio Calidad de la Experiencia del NOT
propuesta Oferente en A
técnica Estudios de FINA
LEERR OIFERIERTE posicionamiento L
(15%) (45%) (40%)
Nota Nota Nota Nota Nota Nota
Pond. Pond. Pond.
1° TIRONI Y ASOCIADOS S.A. 3,36 0,50 2,00 0,90 4,00 1,60 3,00
2° VMLY&R CHILE S.p.A 3,20 0,48 2,00 0,90 2,00 0,80 2,18
3° SEET'ON TECNOLOGICA CHILE | 343 | 051 | 200 | 090 | 1,00 040 | 1,81
4° TRACK GLOBAL SOLUTIONS, S.L. 4,00 0,60 2,00 0,90 0 0 1,50

Recomendacion:

Conforme a lo estipulado en el numeral 9.12.- “ADJUDICACION’” de las Bases de Licitacion y de acuerdo con
los Criterios de Evaluacién definidos para este proceso, la Comision Evaluadora recomienda la adjudicacién
de la Licitacion Publica para la contratacion de los “Servicios de diagnoéstico, evaluacion de funcionalidades,
estrategias y herramientas de ProChile”, al proveedor “TIRONI Y ASOCIADOS S.A.”, que obtuvo una nota
final de 3,00 y representa una oferta conveniente para los intereses de la Direccién General de Promocién de
Exportaciones.

Los integrantes de la presente Comision Evaluadora, de conformidad con las normas de Probidad y de
Compras Publicas, declaran no tener relacién ni parentesco con el oferente que presenté la propuesta y/o
trabajadores del mismo, que les impidan participar en este proceso de evaluacion. En caso contrario, estaran
sujetos a las sanciones administrativas y penales que imponen los reglamentos y disposiciones legales
correspondientes.

e Maria José Hernadndez Alcaino, directora (S) Departamento Direccion de Marketing y Eventos.
e Claudio Sepulveda Villalobos, jefe Subdepartamento de Marketing.
e Juan Luis Luna Castillo, asistente Subdepartamento de Marketing.

Sin otro particular,

MARIA JOSE HERNANDEZ ALCAINO
DIRECTORA (S)
DEPARTAMENTO DIRECCION MARKETING Y EVENTOS

AQB/MHA/CSV/ILC
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