
MEMORANDUM Nº  

OBJ.: Remite Acta de Evaluación de cotizaciones para 
contratar los servicios de montaje y otros para pabellón 
país de Chile en Feria Internacional Smart City Expo 
World Congress2023.

REF.: Resolución Exenta N° 02455/2023

Santiago, 

DE : DEPARTAMENTO DIRECCIÓN MARKETING Y EVENTOS

A : JEFA DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

Junto con saludarle, por medio del presente remito a Ud., acta de evaluación de trato directo con 3 cotizaciones 
denominada servicios de adaptación de diseño, producción, construcción, montaje, habilitación, mantención y 
desmontaje del Pabellón País de Chile en la Feria Internacional SMART CITY EXPO WORLD CONGRESS 2023, 
a realizarse en la ciudad de Barcelona, España, entre los días 7 y 9 de noviembre de 2023

El proveedor que se recomienda adjudicar es “2013 THINK TANK, S.L”. que obtuvo una nota final de 3,45 y su 
oferta económica se ajusta al presupuesto disponible para la contratación del citado servicio.

A continuación, se remite el Acta de Evaluación de ofertas en donde se describe la justificación de cada puntaje 
asignado a cada oferente.

ACTA DE EVALUACIÓN DE OFERTAS 
TRATO DIRECTO PARA CONTRATAR SERVICIOS DE MONTAJE Y OTROS PARA PABELLÓN PAÍS DE 

CHILE EN LA INTERNACIONAL SMART CITY EXPO WORLD CONGRESS 2023.

El Jefe del Departamento Económico de la Embajada de Chile en España, ubicado en la ciudad de Madrid, debía 
solicitar y obtener, al menos, tres (3) cotizaciones acordes a los Términos de Referencia. 

De acuerdo al Acta de Registro de cotizaciones recibidas, de fecha 10, de octubre, de 2023, se recibieron 3 (tres) 
propuestas, las cuáles fueron aceptadas al realizar la verificación del cumplimiento de los requisitos establecidos 
en los Términos de Referencia.

Las ofertas aceptadas para el presente proceso de contratación son las siguientes:

1. NOE CONCEPTOS ESPECIALES S.L.
2. STAND EXPO.
3. 2013 THINK TANK, S.L.

De acuerdo a lo establecido mediante Resolución Exenta N°024855/2023, que autorizó trato directo y aprobó 
términos de referencia del presente proceso, al Memorándum N°06131 de fecha 31 de agosto de 2023, modificado 
por Memorándum N°06887/2023, ambos del Departamento Dirección Marketing y Eventos, las cotizaciones serán 
evaluadas por una Comisión Evaluadora integrada por 3 funcionarios: dos funcionarios(as) del Departamento 
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Dirección Marketing y Eventos y un(a) funcionario(a) de la Dirección Nacional, todos(as) de la Dirección General 
de Promoción de Exportaciones.

En relación a los integrantes de la Comisión Evaluadora, se informa un cambio en la designación respecto de los 
funcionarios informados en el Memorándum N°06887/2023 de 2023, específicamente, respecto a la funcionaria 
Francisca Saavedra, Jefa del Subdepartamento de Ferias Internacionales, quien se encuentra con licencia médica,
por lo que será reemplazada por María Julia Riquelme Alvear, Jefa Departamento Dirección Marketing y Eventos.

La Comisión Evaluadora designada fue la siguiente:

María Julia Riquelme Alvear, Jefa Departamento Dirección Marketing y Eventos.
Juan Luna, Asistente Subdepartamento de Marketing, del Departamento Dirección Marketing y Eventos
Verónica Tramer, Asistente Subdepartamento de comercio de Servicios y Turismo. Dirección Nacional.

La evaluación de las cotizaciones se realizó sobre la base de los siguientes factores y ponderaciones respectivas:

Criteriosa Porcentaje
a) Calidad de la Propuesta Técnica 45%
b) Experiencia del oferente 40%
c) Precio 10%
d) Enfoque de sostenibilidad del oferente 5%

a). - Evaluación del criterio “Calidad de la Propuesta Técnica” (45%):

Cabe señalar que las propuestas técnicas en evaluación cumplen con los requerimientos técnicos solicitados, en 
cuanto a mobiliario, equipos, gráficas y otros, solicitados en el Anexo N°1 y, además, cumplen con lo solicitado en 
relación con la solución constructiva general, propuesta de iluminación y entrega de la propuesta técnica (imágenes 
3D, planos, especificaciones técnicas y que tenga todos los archivos solicitados).

En atención a lo anterior, la evaluación de este criterio se realizará en base a los siguientes elementos:

i. Calidad superior de los materiales utilizados en la propuesta en relación con los requerimientos de 
mobiliario, equipos, gráficas y otros que se solicitan en el Anexo Nº 1. 

ii. Cambios y/o modificaciones que favorezcan la propuesta técnica en relación con el mobiliario, equipos, 
gráficas o funcionamiento del pabellón. 

Las notas y justificaciones respectivas serán las siguientes:

Calificación Justificación

Nota 4
La propuesta técnica supera, en términos de calidad, los requerimientos descritos 
en los Términos de Referencia, entregando estándares superiores para mobiliario, 
equipos, gráficas u otros (descrito en el Anexo Nº 1), referidos al numeral i) y, 
además, incluye cambios o modificaciones que favorecen la propuesta técnica, en 
cuanto a lo indicado en el numeral ii) del presente criterio de evaluación.

Nota 3
La propuesta técnica supera, en términos de calidad, los requerimientos descritos 
en los Términos de Referencia, entregando estándares superiores para mobiliario, 
equipos, gráficas u otros (descrito en el Anexo Nº 1), referidos al numeral i), o 
bien, incluye cambios o modificaciones que favorecen la propuesta técnica en 
cuanto a lo indicado en el numeral ii) del presente criterio de evaluación.

Nota 2 La propuesta técnica no modifica la calidad ni incorpora cambios, respecto de lo 
solicitado en los Términos de Referencia.



N° Nombre Oferente Nota Justificación

NOE CONCEPTOS 
ESPECIALES S.L. 3,00

La propuesta técnica supera, en términos de calidad, los 
requerimientos descritos en los Términos de Referencia,
incluyendo cambios y/o modificaciones que favorecen la 
propuesta técnica en relación con el mobiliario, equipos, 
gráficas o funcionamiento del pabellón:

1. Propone agregar un segundo logo Chile 3D con 
iluminación led.

2. En el counter propone logo Chile con rotulo 3D.
3. Aumenta el tamaño de la pantalla de 80” a 86”.
4. Agrega una jardinera con plantas como elemento 

decorativo. 
5. Agrega 100 unidades de bolsas ecológicas tipo 

“totebag” con logo Chile. 

Además, si bien modifica las dimensiones del tótem, 
aumentando su ancho y profundidad, esto no se contabiliza en 
la presente evaluación ya que no se considera una mejora en 
términos estéticos ni funcionales, ya que el aumento de 
tamaño interfiere en la distribución general del espacio del 
pabellón.

En consecuencia, se le asigna nota 3. 

STAND EXPO 3,00

La propuesta técnica supera, en términos de calidad, los 
requerimientos descritos en los Términos de Referencia, 
INCLUYE cambios y/o modificaciones que favorecen la 
propuesta técnica en relación con el mobiliario, equipos, 
gráficas o funcionamiento del pabellón:

1. Propone agregar luz led en el perímetro del counter.

En consecuencia, se le asigna nota 3. 

2013 THINK TANK, S.L. 3,00

La propuesta técnica supera, en términos de calidad, los 
requerimientos descritos en los Términos de Referencia, 
INCLUYE cambios y/o modificaciones que favorecen la 
propuesta técnica en relación con el mobiliario, equipos, 
gráficas o funcionamiento del pabellón:

1. Para el counter de recepción propone: logo Chile 
como rotulo 3D, patas ocultas para dar altura, una 
doble altura del mesón para trabajo y acabado de 
madera en su cara frontal.

2. Para la pantalla de 55” aumenta su tamaño a 60” y
propone un marco embellecedor led.

3. Agrega porta nombres y/o códigos QR para las mesas 
de reuniones.

4. En el tótem agrega espacios de guardado en sus 
laterales. 

5. Agrega una impresora multifunción con escáner.
6. Agrega kit de primeros auxilios.  



En consecuencia, se le asigna nota 3. 

b). - Evaluación del criterio “Experiencia del Oferente” (40%):

Se evaluará la experiencia de los oferentes en base a la información proporcionada por el proponente en el ítem 
III del Anexo N° 1: “Experiencia del Oferente”. Para efectos del presente proceso de contratación, se considerará 
la experiencia del oferente en la ejecución de los servicios de montaje de pabellones en ferias internacionales de 
similares características a la requerida, de, a lo menos, 60 m2, en Ferias Internacionales realizadas entre los años 
2021 y/o 2023, inclusive. 

Cada proyecto deberá ser acreditado mediante la presentación de la documentación indicada en el literal c) del 
numeral “3.- DE LAS COTIZACIONES” de los Términos de Referencia, evaluándose un máximo de 5 proyectos
por oferente. 

No se requerirá dicha acreditación cuando los servicios se hayan prestado a ProChile.

Para esta evaluación se aplicará la siguiente tabla:

Calificaciones Justificación

Nota 4 Acredita 5 proyectos de conformidad a los requerimientos establecidos en los Términos 
de Referencia. 

Nota 3 Acredita 4 ó 3 proyectos de conformidad a los requerimientos establecidos en los 
Términos de Referencia. 

Nota 2 Acredita 2 proyectos de conformidad a los requerimientos establecidos en los Términos 
de Referencia. 

Nota 1 Acredita 1 proyecto de conformidad a los requerimientos establecidos en los Términos 
de Referencia. 

Nota 0 No acredita proyectos de conformidad a los requerimientos establecidos en los 
Términos de Referencia.

N° Nombre Oferente Nota Justificación

NOE CONCEPTOS 
ESPECIALES S.L. 3,00

Oferente declarar contar con experiencia en servicios 
similares, según el siguiente detalle: 

1. Cliente: Apex Brasil.
Proyecto: Gulfood Dubái. 
Metros cuadrados: 796
Año: 2023
Medio de acreditación: carta de cliente, sin embargo, no 
contiene firma, en consecuencia, no se contabiliza en la 
presente evaluación. 

2. Cliente: Icex
Proyecto: Prowein Dusseldorf. 
Metros cuadrados: 2523
Año: 2023
Medio de acreditación: factura N°20230571.796



3. Cliente: Fepex
Proyecto: IPM Essen
Metros cuadrados: 1104,50.
Año: 2023
Medio de acreditación: carta de cliente firmada y factura. 

4. Cliente: Apex Brasil.
Proyecto: Gulfood Dubái. 
Metros cuadrados: 716
Año: 2021
Medio de acreditación: facturas N°21002, 21012, 21025 y 
21026.

5. Cliente: Accio
Proyecto: ISE Barcelona
Metros cuadrados: 208
Año: 2021
Medio de acreditación: factura N°21045

En consecuencia, se le asigna nota 3,0.-

STAND EXPO 0,00

Oferente declarar contar con experiencia en servicios 
similares, según el siguiente detalle: 

1. Cliente: Godmother
Proyecto: Feria Gamescom 
Metros cuadrados:124.
Año: 2023
Medio de acreditación: Factura N° STE0501
Este proyecto no se contabiliza en la presente evaluación ya 
que en su medio de acreditación no menciona metros 
cuadrados construidos.

2. Cliente: II-VI
Proyecto: Feria ECOC
Metros cuadrados: 72.
Año: 2022
Medio de acreditación: Factura.
Este proyecto no se contabiliza en la presente evaluación ya 
que en su medio de acreditación no menciona metros 
cuadrados construidos.

3. Cliente: Vista
Proyecto: Feria Kino Baden
Metros cuadrados: 32
Año: 2022



Medio de acreditación: si bien entrega una factura como medio 
de acreditación, este proyecto no se contabiliza en la presente 
evaluación ya que no menciona los metros cuadrados 
mínimos solicitados en el ítem III del Anexo N°1.

4. Cliente: Anjou
Proyecto: Feria Aicraft
Metros cuadrados: 45
Año: 2023
Medio de acreditación: Factura.
Este proyecto no se contabiliza en la presente evaluación ya 
que en su medio de acreditación no menciona metros 
cuadrados construidos, además, no cuenta con los metros 
cuadrados mínimos solicitados en el ítem III del Anexo N°1.

5. Cliente: Global Water Solutions Italia S.R.L.
Proyecto: Feria MCE Milano
Metros cuadrados: 100.
Año: 2022
Medio de acreditación: Factura.
Este proyecto no se contabiliza en la presente evaluación ya 
que en su medio de acreditación no menciona metros 
cuadrados construidos.

En consecuencia, se le asigna nota 0. 

2013 THINK TANK, S.L. 4,00

Oferente declarar contar con experiencia en servicios 
similares, según el siguiente detalle: 

1. Cliente: ProChile
Proyecto: Feria Gulfood Dubái. 
Metros cuadrados: 246.
Año: 2022
Medio de acreditación: No requiere debido a que el servicio 
fue desarrollado para ProChile.

2. Cliente: ProChile
Proyecto: Feria Conxemar. 
Metros cuadrados: 150.
Año: 2022
Medio de acreditación: No requiere debido a que el servicio 
fue desarrollado para ProChile.

3. Cliente: ProChile
Proyecto: Feria Seafood Expo North America. 
Metros cuadrados: 130.
Año: 2023



Medio de acreditación: No requiere debido a que el servicio 
fue desarrollado para ProChile.

4. Cliente: ProChile
Proyecto: Feria Seafood Expo North America.
Metros cuadrados: 130
Año: 2022
Medio de acreditación: No requiere debido a que el servicio 
fue desarrollado para ProChile.

2. Cliente: ProChile
Proyecto: Feria APAS
Metros cuadrados: 200,75.
Año: 2022
Medio de acreditación: No requiere debido a que el servicio 
fue desarrollado para ProChile.

En consecuencia, se le asigna nota 4,0.-

c). - Evaluación del criterio “Precio” (10%) 

Los oferentes deberán indicar el valor total de su propuesta económica en dólares de los Estados Unidos de 
América, por todos los servicios que se requieren, incluyendo impuestos, eventuales costos asociados, ya sean 
de seguridad, de transporte, de seguros o de cualquier otra índole. 

La cotización de menor valor económico será calificada con el mayor puntaje asignado para este criterio (Nota 4), 
siempre que su oferta económica no exceda de USD $42.000.- (cuarenta y dos mil dólares de los Estados 
Unidos de América), impuestos y costos asociados incluidos, y las siguientes con un puntaje proporcional a dicha 
cotización, de acuerdo con la siguiente fórmula:

Nota Oferente:         Valor económico de la oferta de menor precio     x   4
                                 Valor económico de la oferta que se analiza

N° Nombre Oferente Nota Justificación

NOE CONCEPTOS 
ESPECIALES S.L. 3,61

La oferta económica presentada por el oferente es de US$
40.863,00.-(cuarenta mil ochocientos sesenta y tres dólares 
de los Estados Unidos de América), impuestos incluidos.

STAND EXPO 3,74
La oferta económica presentada por el oferente es de US$ 
39.480,00.-(treinta y nueve mil cuatrocientos ochenta dólares 
de los Estados Unidos de América), impuestos incluidos.

2013 THINK TANK, S.L. 4,00
La oferta económica presentada por el oferente es de US$ 
36.930,00.-( Treinta y seis mil novecientos treinta dólares de 
los Estados Unidos de América), impuestos incluidos.

d). - Enfoque de Sostenibilidad (5%)



La evaluación del criterio estará dada por el número de políticas internas con las que cuente el Oferente en materia 
de sostenibilidad, que estén difundidas o publicadas, según lo informado en el Anexo N°1, Ítem IV, de los presentes 
Términos de Referencia.

Para efectos del presente proceso de contratación, se considerará como “enfoque de sostenibilidad” lo siguiente: 
• Política, estrategia o plan de acción de sostenibilidad.
• Código de ética y/o de conducta y/o canal de denuncias.
• Certificaciones de triple impacto (económico, ambiental y social) vigentes en su rubro. Indicar cantidad y 

tipo de certificación.

Para estos efectos el oferente deberá acreditar mediante: (1) link donde se encuentra disponible el medio de 
verificación, o (2) documento asociado que dé cuenta de la política a acreditar. En caso de no indicar dicha 
información, la iniciativa indicada no será contabilizada para efectos de la evaluación.

Se contabilizará una política de gestión sostenible por cada iniciativa declarada y acreditada en el Anexo N°1, Ítem 
IV.

La propuesta se calificará de acuerdo con el cuadro que se indica a continuación:

Calificaciones Justificación
Nota 4 Acredita 3 iniciativas de gestión sostenible.

Nota 3 Acredita 2 iniciativas de gestión sostenible.

Nota 2 Acredita 1 iniciativa de gestión sostenible.

Nota 0 No se entrega información suficiente o no acredita las iniciativas 
de gestión sostenible.

N° Nombre Oferente Nota Justificación

NOE CONCEPTOS 
ESPECIALES S.L. 4,0

El oferente acredita correctamente 3 iniciativas de gestión 
sostenible:

1. Manual del sistema de gestión de calidad y medio 
ambiente, como política, estrategia o plan de acción 
de sostenibilidad.

2. Reglamento de régimen interno como código de ética 
y/o de conducta y/o canal de denuncias.

3. Certificaciones ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. 

En consecuencia, se le asigna nota 4,0.-

STAND EXPO 0,0

Si bien el oferente menciona contar con certificaciones de
triple impacto en el ítem IV del Anexo N°1, adjuntando una 
“declaración”, Sin embargo, no adjunta certificaciones u otro 
documento que permita verificar la información.

En consecuencia, se le asigna nota 0,0.-

2013 THINK TANK, S.L. 2,0

El oferente acredita correctamente una iniciativa de gestión 
sostenible de acuerdo a lo siguiente:

1. Manual de buena práctica ambiental y detalla su 
estrategia al respecto.



En consecuencia, se le asigna nota 2,0. -

CUADRO FINAL DE EVALUACIÓN

N° Oferente

Calidad de la 
propuesta 

técnica
45%

Experiencia del 
oferente

40%

Precio
10%

Enfoque de 
sostenibilidad

5%
Nota Final

1 2013 THINK 
TANK, S.L. 3,00 1,35 4,00 1,60 4,00 0,40 2,00 0,10 3,45

2
NOE 

CONCEPTOS 
ESPECIALES S.L.

3,00 1,35 3,00 1,20 3,61 0,36 4,00 0,20 3,11

3 STAND EXPO 3,00 1,35 0,00 0,00 3,74 0,37 0,00 0,00 1,72

Recomendación:

Conforme a lo estipulado en los Términos de Referencia, título 5 “Notificación de la Adjudicación”, en cuanto a que 
PROCHILE, por Resolución Fundada, adjudicará el Trato Directo para contratar los servicios de adaptación de 
diseño, producción, construcción, montaje, habilitación, mantención y desmontaje del Pabellón País de Chile en la 
Feria Internacional SMART CITY EXPO WORLD CONGRESS 2023, a realizarse en la ciudad de Barcelona, 
España, entre los días 7 y 9 de noviembre de 2023., al oferente que presente la oferta más ventajosa, considerando 
los criterios de evaluación con sus correspondientes puntajes y ponderaciones, establecidos en los Términos de 
Referencia, que sea conveniente para los intereses y necesidades del Servicio; en atención a la Evaluación 
realizada se recomienda adjudicar el Trato Directo, al oferente “2013 THINK TANK, S.L.” considerando que resulta 
la oferta más satisfactoria en los criterios evaluados.

La adjudicación estará sujeta a aprobación de PROCHILE, dejándose establecido en la presente Acta de 
Evaluación que la oferta que cuenta con nota final promedio de 3,45 se considera conveniente para las 
necesidades del Servicio y se ajusta a lo solicitado en los Términos de Referencia.

María Julia Riquelme Alverar, Jefa Departamento Dirección Marketing y Eventos.
Juan Luna, Asistente Subdepartamento de Marketing, del Departamento Dirección Marketing y Eventos
Verónica Tramer, Asistente Subdepartamento de comercio de Servicios y Turismo. Dirección Nacional.

Sin otro particular,

RPR/MRA/VTD/JLC

MARIA JULIA RIQUELME ALVEAR
JEFA

DEPARTAMENTO DIRECCION MARKETING Y EVENTOS


