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MINISTERIO DE REL

DESIGNA INTEGRANTES DE COMISION EVALUADORA DE LA
LICITACION PRIVADA PARA CONTRATAR LA ADQUISICION DE
LICENCIA DE SOFTWARE ZENDESK O EQUIVALENTE PARA
PLATAFORMA DE ATENCION AL CLIENTE DE PROCHILE.

Santiago, Martes, 18 de febrero de 2025

RESOLUCION EXENTA N00508/2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.722 de Presupuesto del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la Ley N°19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y sus modificaciones; el Decreto
Supremo N°661 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprobé el reglamento de la sefialada ley; la Ley N°21.080,
que modifica diversos cuerpos legales con el objeto de modernizar el Ministerio de Relaciones Exteriores; la
Resolucion Exenta N° J-0003/2019, de 2029 y sus modificaciones, N°00933/2024 de 2024, y sus modificaciones y
la Resolucion Exenta N°00476/2025, de 2025 y de la Direccion General de Promocion de Exportaciones; y las
Resoluciones N° 7, de 2019 y N° 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucién Exenta N°00476/2025, de fecha 14 de febrero de 2025, de la Direccion General de
Promocién de Exportaciones, en adelante e indistintamente ProChile, se aprobaron las Bases de Licitacién Privada
para contratar la adquisicion de licencia de software zendesk o equivalente para plataforma de atencion al cliente
de ProChile, por un periodo de 12 meses, las que fueron publicadas en el Sistema de Informacion, portal
www.mercadopublico.cl, bajo el ID N° 1082957-14-CO25.

2.- Que, en las bases de licitacién en su numeral 9.11. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE OFERTAS se
establece que la evaluacion sera realizada por una comision evaluadora integrada por tres funcionarios(as) de
ProChile.

3.- Que, en atencion a lo sefalado y para la correspondiente evaluacién de las ofertas corresponde designar a los
integrantes de la comision evaluadora, la cual debe ser publicada mediante el portal www.mercadopublico.cl en
virtud del inciso 8° del articulo 54 y nimero 2 letra a) Procedimientos de contratacion del articulo 108 del reglamento
de la Ley N° 19.886.

RESUELVO:

- DESIGNASE integrantes de la Comisién Evaluadora de la licitacion privada para contratar los servicios la
adquisicion de licencia de software zendesk o equivalente para plataforma de atencion al cliente de ProChile, por
un periodo de 12 meses, cuyas bases fueron publicadas en el Sistema de Informacién, portal
www.mercadopublico.cl, bajo el ID N° 1082957-14-C0O25, a los siguientes funcionarios de ProChile:

e Diego Francisco Rojas Larco, Jefe del Subdepartamento de Transformacion Digital, Departamento
Direccion de Desarrollo Estratégico.

e Bastian Andrés Wiederhold Llano, Jefe del Subdepartamento de Atencion al Usuario, Disefio y
Evaluacién de Herramientas, Departamento Direccién de Desarrollo Estratégico.

e Mario Alejandro Leiva Robles, Jefe del Subdepartamento de Infraestructura Tl, Direccién Administrativa.

Il.- SUSCRIBASE por los integrantes de la comisién evaluadora una declaracion jurada de ausencia de
conflictos de intereses y de confidencialidad, en relacion con los oferentes del proceso licitatorio sefialado.
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lil.- REALICESE por los integrantes de la comisién evaluadora su Declaracién de Patrimonio e Intereses (DIP)
segun lo dispone la Ley N°20.880 sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencién de los Conflictos de Intereses.

IV.- REGISTRESE como sujetos pasivos de lobby a los funcionarios sefialados en resuelvo primero, de acuerdo
con lo establecido en la Ley N°20.730 que regula el Lobby y las Gestiones que representen intereses particulares
ante las autoridades y funcionarios, durante el periodo de tiempo que la comisién evaluadora ejerza sus funciones.

V.- PUBLIQUESE esta resolucién en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica, portal
www.mercadopublico.cl, de acuerdo con lo establecido en los articulos 9, 54 y 108, literal a) Procedimientos de
contratacién, numeral 2, del Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por el Decreto Supremo N°661 de 2024 del
Ministerio de Hacienda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

PATRICIA GILLIBRAND VARGAS
JEFA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

RHP/CLC
DISTRIBUCION

Direccién de Desarrollo Estratégico.

Direccion Administrativa.

Direccién de Asuntos Juridicos.

Departamento de Compras.

Departamento de Participacion Ciudadana y Transparencia.
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