APLICA SANCION A GTD TELEDUCTOS
S.A. - CONVENIO MARCO ID 2239-17-
LP11 DATA CENTER Y SERVICIOS
ASOCIADOS

Santiago, 15 de mayo de 2017.
RESOLUCION EXENTA N°_J-0532
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N° 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda; en el articulo 6° literales d) y h) del Decreto con Fuerza de Ley
N° 53 de 1979 y el Decreto Exento N°® 1618 de 2012, ambos del Ministerio de
Relaciones Exteriores; en las Resoiuciones N° 69 de 2012 y N° 83 de 2013, ambas de
la Direccién de Compras y Contratacién Plblica; en la Resolucién N© 1.600 de 2008 de
la Contraloria General de la Rep(blica; la Carta Certificada N° 2103 de 24 de abril de
2017, de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON); la
Carta N° EG/GC2012, de 28 de abril de 2017, de GTD Teleductos S.A.; el Pase Interno
N°216, de 4 de mayo de 2017, del Subdepartamento de Compras y Contrataciones de
DIRECON;

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucién N° 69, de 27 de noviembre de 2012, Tomada Razén el 6
de diciembre de 2012, Iz Direccién de Compras y Contratacién Publica aprobd las Bases
Tipo de Licitacion Publica para Convenio Marco de Data Center y Servicios Asociados;

2.- Que, mediante Resolucion N° 83, de 14 de noviembre de 2013, Tomada Razdn el 31
de diciembre de 2013, la Direccion de Compras y Contratacién Publica adjudicé la
Propuesta Publica de Convenio Marco ID 2239-17-LP11 Data Center y Servicios
Asociados, a los oferentes y en las categorias que ahi se indican;

3.- Que, a través de la Orden de Compra N° 708-2400-CM16, emitida el 13 de
diciembre de 2016 de acuerdo al Convenio Marco referido en el Considerando anterior,
la Direccidn General de Relaciones Econdémicas Internacionales (DIRECON) contratd
con GTD Teleductos S.A., por un valor total de UF 1.627,92 (mil seiscientos veintisiete
coma noventa y dos unidades de fomento) impuestos incluidos, y para un pericdo de 18
meses, los siguientes servicios: 2 Enlaces de Datos e Internet- Enlace de Datos 1 GBPS
Nacional, Region 13 y 1 Enlace de Datos e Internet — Conexion a Internet 100MBPS
Nacional /SOMBPS internacional, Regién 13;

4.- Que, de acuerdo al Anexo N°8 de la Propuesta de GTD Teleductos S.A., para el
Convenio Marco ID 2239-17-LP11 Data Center y Servicios Asociados, los servicios
contratados consideran el Nivel TIER I con un UP-Time de 99, 67% de disponibilidad;

5z Que, de acuerdo a los registros de DIRECON obtenidos de la herramienta de
s monitoreo Nagios, consta que el viernes 3 de marzo de 2017, a las 17:51:53 horas, la
prestacion del servicio presentd problemas de disponibilidad, consistentes en la pérdida
o déii;b;omunicacién de datos (Enlace de Datos e Internet- Enlace de Datos 1 GBPS
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andmicas

Nacional Reon 13) entre las dependencias de esta Direccién General ubicadas en
Avenida Andres Bello N° 2299, Providencia, y las de Teatinos N° 180, Santiago;

6.- Que, el lunes 6 de marzo de 2017, a partir de las 8:30 horas, el personal de
DIRECON verificod que la plataforma informéatica no estaba funcionando correctamente,
procediéndose a reportar el incidente a GTD TELEDUCTOS S.A., a las 9:33 horas de ese
mismo dia, tal como registré GTD TELEDUCTOS S.A. en el Reclamo N° 501679;

7.- Que la interrupcidn del servicio de conexién a Internet producida el viernes 3 de
marzo de 2017, se extendié seglin los registros de DIRECON, desde las 17:51:53
horas de ese dia hasta las 13:07:08 horas del martes 7 de marzo de 2017, es decir,
durante 3 dias, 19 horas, 15 minutos y 15 segundos, equivalente a 91,25 horas,
y considerando el UP-Time de 99,67% de disponibilidad establecido en la propuesta de
GTD Teleductos S.A. se procedié a calcular la multa del 3% del valor de la renta
mensual por hora (TIER I) sobre la base de 88,88 horas de indisponibilidad de los
servicios de comunicacién de datos (Enlace de Datos e Internet- Enlace de Datos 1
GBPS Nacional Region 13) durante el mes de marzo de 2017, dando como resultado
que la cuantia de la misma ascendia al 266,6% de la renta mensual (UF 18 neto),
equivalente a UF 47,99 neto;

8.- Que, mediante Carta Certificada N° 2103 de 24 de abril de 2017, y dando
cumplimiento a lo establecido en el Numeral 10.13.1 de las referidas Bases en el
Considerando 1, DIRECON procedié a notificar a GTD Teleductos S.A. de la infraccién
cometida, esto es, la indisponibilidad del servicio por pérdida de la comunicacién de
datos (Enlace de Datos e Internet- Enlace de Datos 1 GBPS Nacional Regién 13),
producida desde las 17:51:53 del viernes 3 de marzo hasta las 13:07:08 del martes 7
de marzo de 2017, y de la multa de! 266,6% de la renta mensual, equivalente a UF
47,99.- neto, calculada scbre el 3% del valor de la renta mensual por hora,
considerando el UP-Time de 99,67% de disponibilidad;

9.- Que, con fecha 2 de mayo de 2017, fue recepcionada la Carta de GTD Teleductos
S.A., N° EG/GC2012, de 28 de abril de 2017, mediante la cual la citada empresa
efectud sus descargos, solicitando que el célculo de la multa sea corregido, quedando
ésta en UF 14,46 neto;

10.- Que GTD Teleductos S.A. fundamenta su solicitud argumentando que el inicio dei
respectivo procesc de reclamo, registrado bajo et folio N® 501679, fue ingresado a su
mesa de ayuda a las 9:33:24 horas del lunes 6 de marzo de 2017, por lo que deberia
considerarse un periocde de indisponibilidad del servicio de sélo 26,78 horas;

11.- Que, segun consta en el portal www.mercadopublico.cl, el servicio de Enlace de
Datos e Internet - Enlace de Datos 1 GBPS Nacional Region 13 (ID 987530),
contratado por DIRECON a través del Convenio Marco Data Center y Servicios
Asociados, incluye el servicio de monitoreo por parte del proveedor;

2.- Que, de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion Plblica para Convenio
@ Marce de Data Center y Servicios Asociados, referidas en el Considerando 1, el
o adjiigicatario podra ser sancionado con el pago de muitas por la indisponibilidad de los
i e—mgefyicios, estableciéndose que una vez detectada la situacién que amerite la aplicacién

LG Oge ‘multa, se le notificara al adjudicatario de la infraccion cometida, sin que se
T temple que la entidad publica deba avisar previamente al adjudicatario de la falta
e Servicio;




13.- Que del andlisis de las condiciones contratadas, asi como de! tenor de las Bases
que regulan el Convenioc Marco ID 2239-17-LP11 Data Center y Servicios Asociados, no
cabe sino concluir que el cémputo del tiempo de indisponibilidad del servicio se debe
realizar desde el momento en que efectivamente se dejaron de prestar los servicios, lo

que consta en el reporte del referido sistema de monitoreo.

RESUELVO:

I1.- RECHACENSE los descargos presentados por GTD Teleductos S.A., en razdn de los
fundamentos expuestos en los Considerandos 11, 12 y 13 del presente acto

administrativo.

I1.- APLIQUESE 2 la sociedad GTD Teleductos S.A., una multa ascendente a UF
47,99 (cuarenta y siete coma noventa y nueve unidades de fomento), neto, por
88,88 horas de indisponibilidad, durante el mes de marzo de 2017, de los servicios de
de comunicacion de datos (Enlace de Datos e Internet- Enlace de Datos 1 GBPS
Nacional Region 13), contratados de acuerdo a la Orden de Compra N° 708-2400-
CM16, de 13 de diciembre de 2016, a través del Convenio Marco de la Direccién de
Compras y Contratacién Pablica ID 2239-17-LP11 Data Center y Servicios Asociados.

III.- REBAJESE el monto de la muita del pago de las facturas o boletas mas préximas

de GTD Teleductos S.A.

IV.- NOTIFIQUESE por carta certificada a GTD Teleductos S.A.

la presente

Resolucion, conforme dispone el articulo 46 de la Ley 19.880. Camplase por el

Subdepartamento de Compras y Contrataciones.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

PABLO URRIA HERING

Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales (S)
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