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La Política de Sostenibilidad de ProChile se inspira en base a normas y
estándares globales, reconocidos nacional e internacionalmente,
como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los ODS, los
Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos,
las Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y su
posterior Guía de Debida Diligencia, y la Declaración sobre las
Empresas Multinacionales de la OIT, entre otros.

Para lograr los objetivos de los 5 pilares de la Política de
Sostenibilidad, se definieron 18 iniciativas, proyectadas para:

• (CP) Corto plazo: 2022

• (MP) Mediano plazo: 2026

• (LP) Largo plazo: 2030



P O L Í T I C A   D E   S O S T E N I B I L I D A D   P R O C H I L E   2 0 3 0

Sostenibilidad
en ProChile

“Instalar una cultura interna
alineada con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, que 
destaque a ProChile como 

institución líder en su gestion
sostenible”

Sostenibilidad en 
el ecosistema 
internacional
“Promover una oferta 
exportable de triple impacto, 
que posicione a Chile como 
socio estratégico en el logro de 
un desarrollo sostenible”
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Sostenibilidad hacia los funcionarios(as)

Sostenibilidad hacia el ecosistema internacional

14%40%

Conducta Responsable Formación y 
sensibilización

33%

Empresas
conscientes

22%

Gobernanza 
sostenible

40%

Comercio
sostenible
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Iniciativa Descripción Acciones Plazo

Conducta Responsable 

Iniciativa 01 Incorporar el desarrollo sostenible dentro de la misión, visión y quehacer 
institucional.

0 Definir roles y responsabilidades para la implementación de la Política de Sostenibilidad Corto Plazo

0 Definir KPI para las áreas responsables de la implementación de la política (de manera participativa). Corto Plazo

1 Comunicar internamente la Política de Sostenibilidad Corto Plazo

0 Generar mesas de trabajo con las áreas responsables para la implementación de la Política  Corto Plazo

1 Hacer un lanzamiento público de la política de sostenibilidad y compromiso institucional. Corto Plazo

1 Incorporar el desarrollo sostenible dentro de los documentos estratégicos y declaraciones de ProChile, tanto internas como externas (misión, visión, políticas, entre otros). Corto Plazo

Iniciativa 02 Incorporar criterios de sostenibilidad dentro de los criterios de compra y 
evaluación de proveedores.

0 Establecer cláusulas ambientales, sociales y de gobernanza en la elaboración de nuevos contratos de proveedores Corto Plazo

1 Definir lineamientos ambientales, sociales y de gobernanza en los criterios de compra y adquisición de productos. Mediano Plazo

0 Evaluar contratos vigentes, establecer su impacto socioambiental. Mediano Plazo

0 Establecer estrategias de reducción y/o mitigación de impacto en contratos vigentes. Mediano Plazo

Iniciativa 03 Evaluar, reducir y/o mitigar los impactos negativos de las actividades 
regulares de ProChile

0 Definir aquellas actividades que ProChile realiza con regularidad para generar su propuesta de valor•Actividades de promoción de la oferta exportable•Actividades de 
cooperación con los sectores exportadores•Otras actividades Corto Plazo

0 Evaluar el triple impacto de las actividades que ProChile realiza con regularidad. Mediano Plazo

0 Establecer estrategias de reducción y/o mitigación de impactos negativos de las actividades regulares. Mediano Plazo

Iniciativa 04 Fortalecer la Diversidad & Inclusión dentro de ProChile

1 Establecer estrategias para promover la diversidad dentro del proceso de contratación (CV ciegos, entrevistas 50:50, entre otros). Corto Plazo

0 Establecer metas de diversidad por departamento y por nivel de responsabilidad. Corto Plazo

1 Incorporar criterios de D&I en los procesos de ascensos y desarrollo de carrera Mediano Plazo

1 Transparentar procesos de contratación y ascensos a través de mecanismos que fomenten la toma de decisiones participativa. Mediano Plazo

Iniciativa 05 Generar reportes de sostenibilidad anuales bajo estándares internacionales, 
como GRI Standards, y verificar los mismos a través de un tercero.

1 Generar un diagnóstico del estado de ProChile y su preparación para generar reportes de sostenibilidad Corto Plazo

0 Publicar reportes de sostenibilidad con periodicidad anual Mediano Plazo

0 Verificar reportes de sostenibilidad a través de un tercero. Mediano Plazo

* Política comunicada por canales internos y externos. 

** Evento de lanzamiento institucional. 

*** Actualización de misión y visión considerando objetivos de la Política de sostenibilidad.

**** Incorporación de lineamientos con enfoque de sostenibilidad en licitaciones.

***** Procedimiento de reclutamiento y selección establece condiciones para promover la diversidad. 
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Formación y sensibilización

Iniciativa 06 Establecer un programa de capacitación para instruir a todos los colaboradores de la 
institución sobre temas ambientales, sociales, de gobernanza y estándares internacionales 1 Corto Plazo

Iniciativa 07 Formar champions para la promoción del desarrollo sostenible y Política de Sostenibilidad 
dentro de todas las áreas de ProChile.

0 Definir champions considerando departamentos, regiones y sectores involucrados. Corto Plazo

0 Programar capacitaciones a los champions encargados de la promoción de la Política 
de Sostenibilidad y criterios ambientales, sociales y económicos. Corto Plazo

0 Acompañar a los champions a través de talleres periódicos con el Departamento de 
Sostenibilidad para definición de plan de trabajo. Corto Plazo

Iniciativa 08 Implementar programas e iniciativas de gestión sostenible dentro de las oficinas de ProChile

0 Establecer plan anual de programas de gestión sostenible (residuos, ahorro 
energético e hídrico, consumo responsable, entre otros Mediano Plazo

0

Realizar mediciones de los impactos de los programas o acciones de gestión 
ambiental implementadas, por ejemplo: disminución en la generación de residuos, 
en el consumo de energía eléctrica, entre otros, dependiendo del objetivo de los 
mismos

Mediano Plazo

0 Generar campañas de difusión interna de buenas prácticas ambientales, sociales y de 
otros temas relacionados con la sostenibilidad (infografías, cápsulas, entre otros) Corto Plazo

* Programa de capacitaciones año 2022 incorporó capacitación en gestión sostenible, finanzas verdes, empresas de triple impacto
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Empresa Consciente

Iniciativa 09

Generar información sobre tendencias de compra de los 
importadores y cambios en la política internacional, con énfasis en 
sostenibilidad, considerando los distintos sectores de la economía 

chilena

0 Monitorear las tendencias de mercado de los países importadores, 
por parte de las Oficinas Comerciales Mediano Plazo

0 Mapear la prensa internacional respecto a noticias de industrias 
chilenas. Mediano Plazo

1
Monitorear los cambios legislativos y de la política internacional, 
respecto a criterios de sostenibilidad para exportadores, por parte 
de las Oficinas Comerciales

Mediano Plazo

0 Monitorear nuevas oportunidades para el comercio exportable 
sostenible.  Mediano Plazo

Iniciativa 10 Facilitar información estratégica a las empresas exportadoras, 
considerando el contexto de los sectores productivos

0
Difundir tendencias de mercado y cambios legislativos, con 
enfoque territorial y dirigido a las industrias, por parte de las 
Oficinas regionales

Corto Plazo

1
Visibilizar casos de éxito asociados a la exportación de productos 
sostenibles. Corto Plazo

0 Desarrollar Brochure de ingresos a mercados. Corto Plazo

Iniciativa 11 Levantar la oferta exportable sostenible de Chile

1 Generar un levantamiento de información respecto a la oferta 
exportable sostenible de Chile, por sector y por región. Corto Plazo

0 Mapear actores y alianzas estratégicas para la internacionalización 
de los sectores exportables sostenibles Corto Plazo

* Monitoreo legislativo nacional e internacional con reporte de oficinas comerciales (Carbon Tax Border, Farm to fork strategy, Responsabilidad Extendida del Productor, Ley Marco Cambio Climático, entre otros)

** Difusión de empresas sostenibles a través de Newsletter instituional.

*** Generación de portafolio sostenible según información proporcionada por Test de Gestión sostenible
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Gobernanza Sostenible

Iniciativa 12 Promocionar instancias de cooperación para la 
sostenibilidad.

1
Generar mesas de trabajo con enfoque territorial y por 
industria/sector, para abordar los desafíos de la 
implementación del desarrollo sostenible.

Corto Plazo

0

Generar mesas de trabajo interinstitucionales por 
industria/sector, para definir estrategia de 
internacionalización de los sectores exportadores 
sostenibles.

Mediano Plazo

0 Establecer espacios para la promoción de la 
internacionalización de empresas sostenibles Mediano Plazo

Iniciativa 13
Generar instancias de apoyos y financiamiento para la 

inclusión de la sostenibilidad en los procesos de las empresas 
exportadoras de Chile.

0
Integrar la sostenibilidad en los programas de apoyo a 
empresas ya existentes, con el fin de promover la 
sostenibilidad.

Corto Plazo

0
Fortalecer el apoyo a PYMES para integrar la sostenibilidad, 
a través de programas de financiamiento y/o fortalecimiento 
de las capacidades.

Mediano Plazo

0 Establecer programas de apoyo para la promoción de la 
internacionalización de la oferta exportable sostenible. Mediano Plazo

Iniciativa 14
Promocionar recursos externos de apoyo para el 
fortalecimiento de la sostenibilidad en empresas 

exportadoras

1 Mapear certificaciones, programas, entre otros, enfocados 
en fomentar el desarrollo de empresas sostenibles. Corto Plazo

0
Entregar según sector, mercado de llegada u otros criterios 
que se definan pertinentes durante el mapeo, de los 
recursos externos identificados

Corto Plazo

0
Fomentar la vinculación entre actores relevantes, nacionales 
e internacionales y las empresas exportadoras chilenas, para 
el abordaje de la Sostenibilidad.

Corto Plazo

* Generación de la mesa de  sostenibilidad del sector agroexportador

** Brochure de certificaciones internacionales y nacionales
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Comercio Sostenible

Iniciativa 15 Mapear la oferta exportable sostenible de Chile, estableciendo criterios que 
permitan reconocer la sostenibilidad de las empresas exportadoras 1 Mediano Plazo

Iniciativa 16 Posicionar al país como líder en la exportación de productos y servicios 
sostenibles.

1 Diseñar e implementar estrategias de promoción de Chile Sostenible. Corto Plazo

0 Diseñar estrategias para la gestión de crisis que puedan afectar las exportaciones 
desde Chile en el mercado de llegada Largo Plazo

Iniciativa 17 Diseñar e implementar estrategias de promoción la oferta exportable sostenible 
de Chile, considerando el mercado de destino y el sector exportador.

0 Largo Plazo

Iniciativa 18
Desarrollar e implementar herramientas tecnológicas innovadoras que faciliten 
el vínculo entre importadores y exportadores, que consideren el triple impacto 

en su modelo de negocios

0 Largo Plazo

* Base de empresas con gestión sostenible de Chile exportadoras y con potencial exportador.

* Diseño  de relato de Chile país sostenible de ProChile y especificamente para 2 sectores exportadores
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